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Summary. The purpose of the article is to study the 

pedagogical conditions of intercultural competence of 
military specialists in the process of foreign language 
training in higher military educational institutions. The 
author pays attention to the problem of improving the 
quality of professional and special training of military 
universities in the process of forming intercultural compe-
tence.  

The article analyses the modern requirements for fu-
ture military specialists, including the need for intercul-
tural competence in the context of international coopera-
tion and intercultural understanding.  

The article discusses methodological approaches to 
the formation of intercultural competence in future military 
professionals, including the use of interactive teaching 
methods, cultural aspects of language learning, as well as 
the introduction of modern information and communica-
tion technologies.  

As a result of the analysis of various researchers to 
the definition of "pedagogical conditions", the author de-
fine them as a set of circumstances that contribute to the 
construction of the educational process, taking into ac-

count the needs, interests, capabilities of the individual, 
which affect the effectiveness of the formation of intercul-
tural competence of officers of the Armed Forces of 
Ukraine during the pedagogical process in a higher mili-
tary educational institution. These include organizational, 
methodological, technological and psychological. Of par-
ticular interest are the specific conditions of military train-
ing.  

In addition, in the process of formulating and imple-
menting pedagogical conditions, had identified the levels 
of intercultural competence of future military specialists: 
low, medium and high.  

The research creates pre-conditions for further studies 
in the field of intercultural foreign language training of 
military specialists of the Armed Forces of Ukraine in 
higher military educational institutions.  

Keywords: pedagogical conditions; intercultural com-
petence; foreign language training. 

 
Одержано редакцією 18.05.2024 

Прийнято до публікації 08.06.2024 

 
 
 

 https://doi.org/10.31651/2524-2660-2024-2-61-68 
 https://orcid.org/0000-0001-8099-9392 

КАЛАУР Світлана 
докторка педагогічних наук, професорка, професорка катедри соціальної роботи  

та менеджменту соціокультурної діяльності,  
керівниця центру післядипломної освіти, 

Тернопільський національний педагогічний університет імені Володимира Гнатюка  
e-mail: svitlanakalaur@gmail.com 

 https://orcid.org/0009-0006-9312-6690 
НАГОЛЮК Микола 

здобувач третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти  
спеціальності 015 «Професійна освіта (за спеціалізаціями)» 

Тернопільський національний педагогічний університет імені Володимира Гнатюка,  
e-mail: naholiuk111@ukr.net 

УДК 378:351.746.1.08:316.77-047.22(045) 

СУТНІСТЬ І СТРУКТУРА ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
МОЛОДШИХ ІНСПЕКТОРІВ ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ 

У статті проаналізовано наукові підходи 
щодо визначення поняття «інформаційно-
комунікаційна компетентність» (далі – ІКК) 
молодших інспекторів прикордонної служби 
(далі – МІПС) та її структурних компонентів.  

Виявлено, що сучасні вимоги часу зумовили 
необхідність у формуванні та розвитку ІКК 
МІПС як однієї з провідних компонентів їх про-
фесійної компетентності.  

Проаналізовано основні поняття, що мають 
відношення до ІКК МІПС, запропоновано автор-
ське визначення цього поняття та подано її 
структурні компоненти. ІКК МІПС подано як 

складник професійної компетентності та ін-
тегративну характеристику особистості, що 
на основі динамічної комбінації знань, умінь та 
практичних навичок системного та контекст-
ного застосування інформаційно-комуніка-
ційних технологій (далі – ІКТ) та електронних 
освітніх ресурсів в мережі Інтернет і відомчій 
мережі прикордонного відомства, забезпечує 
задоволення інформаційно-комунікаційних пот-
реб для особистісного й професійного вдоскона-
лення, та дозволяє ефективно виконувати 
професійні завдання в умовах службово-бойової 
діяльності та професійної підготовки, а також 
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застосовувати сучасне обладнання, озброєння і 
військову техніку.  

З огляду на особливості професійних завдань 
службово-оперативної і бойової діяльності мо-
лодших інспекторів прикордонної служби, 
структуру їх ІКК висвітлено як поєднання цін-
нісно-мотиваційного, когнітивного, інформацій-
но-технологічного та операційного компонен-
тів. 

Ключові слова: компетентність; професій-
на компетентність; професійна підготовка; 
інформаційно-комунікаційні технології; інфор-
маційно-комунікаційна компетентність; стру-
ктурні компоненти; молодші інспектори при-
кордонної служби. 

 
Постановка проблеми. Важливість фо-

рмування інформаційно-комунікаційної 
компетентності (далі – ІКК) молодших ін-
спекторів прикордонної служби (далі – 
МІПС) викликана тим, що в сучасному ін-
формаційному суспільстві персонал Дер-
жавної прикордонної служби України (далі 
– ДПСУ) повинен уміти володіти сучасними 
інформаційно-комунікаційними технологі-
ями (далі – ІКТ), озброєнням, застосовувати 
безпілотні літальні апарати та інше 
комп’ютерне обладнання відповідно до 
функціональних обов’язків. Це, з одного 
боку потребує формування ІКК як ключової 
складової професійної компетентності мо-
лодших інспекторів прикордонної служби, 
як найчисельнішої категорії українського 
прикордонного відомства, а з іншого, ви-
магає забезпечити впровадження ІКТ у 
професійну підготовку прикордонників у 
відомчих закладах освіти ДПСУ. 

Нині необхідність формування цієї ком-
петентності фахівців різних сфер діяльнос-
ті обумовлена сучасними тенденціями гло-
балізації, посилення значення інформати-
зації і комунікації в суспільстві. Це в свою 
чергу потребує більшої уваги на підготовку 
персоналу відомств сектору безпеки і обо-
рони України, яким в сучасних умовах по-
трібно уміти оперативно орієнтуватися в 
інформаційних потоках, фільтрувати, ана-
лізувати та застосовувати необхідну інфо-
рмацію у професійній діяльності.  

З огляду на це, важливим завданням 
професійної підготовки молодшого персо-
налу ДПСУ є пошук ефективних засобів 
формування їх інформаційно-
комунікаційної компетентності із метою 
забезпечення виконання ними  обов’язків 
за посадами та оперативного вирішення 
професійних завдань в умовах сучасної 
службово-бойової діяльності органів і під-
розділів ДПСУ. Саме тому виникає необ-
хідність дослідження цієї проблеми, і, перш 
за все – сутності і структури ІКК молодших 
інспекторів прикордонної служби. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблемні питання впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій в 
освітній процес військових закладів освіти 
досліджували А. Балендр, О. Діденко, 
Р. Гуревич. Особливості застосування ком-
петентнісного підходу вивчали: С. Сисоєва, 
О. Спірін, Н. Болюбаш. Формування інфо-
рмаційно-комунікаційної компетентності 
здобувачів вищої освіти висвітлювали 
М. Антонченко, Т. Торбіна та ін. Практичні 
аспекти розвитку професійної компетент-
ності військовослужбовців досліджували 
А. Вітченко, О. Кравченко, В. Осьодло, 
С. Максименко, В. Ягупов. Питання фор-
мування інформаційної компетентності 
особи досліджено у роботах О. Локшиної, 
О. Пометун, І. Родигіної та ін. Аналіз дослі-
джень вітчизняних і зарубіжних науковців 
(G. Carretero (Г. Карретеро), R. Vuorikari 
(Р. Вуорікарі), Y. Punie (Ю. Пуні)), значною 
мірою, сприяв у розробці педагогічного 
інструментарію формування ІКК фахівців 
різних спеціальностей. Проте, питання фо-
рмування інформаційно-комунікаційної 
компетентності молодших інспекторів 
прикордонної служби в процесі професій-
ної підготовки ще й нині не достатньо дос-
ліджені. 

Метою статті є висвітлення сутності й 
аналіз структури поняття «інформаційно-
комунікаційна компетентність молодших 
інспекторів прикордонної служби». 

Виклад основного матеріалу. У науко-
вій літературі поняття ІКК науковцями  
розуміється по різному. Так, деякі дослід-
ники розглядають його як важливий ком-
понент професійної компетентності. Вод-
ночас деякі науковці відносять цей термін 
до термінцу «культура», і розглядають його 
в контексті з такими поняттями як «інфо-
рмаційна грамотність», або «інформаційна 
культура». Водночас поняття ІКК активно 
обговорюється як зарубіжними, так і віт-
чизняними дослідниками, включаючи по-
няття і терміни, що визначають знання, 
уміння, компетенції, особисте ставлення, а 
також ціннісні орієнтири у сфері застосу-
вання ІКТ, такі як: цифрова грамотність 
(англ. Digital Literacy), технологічна грамо-
тність (англ. Technology Literacy), ІКТ-
грамотність (англ. ICT Literacy), ІКТ навич-
ки (англ. ICT Skills), ІКТ-компетентність 
(англ. ICT Competence). Тому, різноманіт-
ність існуючих понять та підходів до ви-
значення сфери ІКК та необхідність її ада-
птації до особливостей підготовки молод-
ших інспекторів прикордонної служби пот-
ребує проведення аналізу основних компо-
нентів зазначеного поняття, зокрема: «ін-
формація», «комунікація», «інформаційно-
комунікаційні технології», «компетентність 
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/ компетенція», «інформаційна компетент-
ність». Здійснення подібного аналізу спри-
ятиме кращому розумінню змісту основно-
го поняття – «інформаційно-комунікаційна 
компетентність МІПС» та сприятиме дослі-
дженню його сутності та структури. 

У площині поставлених завдань, розгля-
немо основні поняття в контексті ІКК, 
представлених у сучасній психолого-
педагогічній літературі. Так, інформація 
(від франц. – створюю уявлення про щось, 
зображую), на думку С. Гончаренко, який 
потрактував це визначення в контексті 
педагогіки, є одним із загальних понять 
науки, що охоплює «… нові відомості про 
навколишній світ, одержані в результаті 
взаємодії з ним» (Гончаренко, 1997, с. 150). 
У педагогіці і психології під інформацією 
розуміють зміст будь-якого повідомлення, 
дані, які розглядаються в ракурсі передачі 
їх у часі і просторі. 

Поняття «комунікація» (від лат. commu-
?ico – роблю спільним, повідомляю, з’єдную)  
трактується вченими як «спілкування осо-
бистостей за допомогою мовних і паралінг-
вальних (немовних) засобів з метою пере-
давання інформації» (Бацевич, 2008, 
с.220). 

Поняття «інформаційно-комунікаційні 
технології» (з англ. Information and 
communications technologies) іноді вжива-
ють як синонім до терміну «інформаційні 
технології», проте ІКТ поєднує також теле-
комунікації, персональні комп'ютери, ноут-
буки, інтерактивні дошки і панелі, які на-
дають можливість працювати в інтеракти-
вному середовищі, зберігати та передавати 
дані (Швачич та ін., 2017). 

Учена Н. Фоміних трактує ІКТ як «суку-
пність різноманітних технологічних ін-
струментів і ресурсів, які використовують-
ся для забезпечення процесу комунікації та 
створення, поширення, збереження та 
управління інформацією» (Фоміних, 2009, 
с. 397). 

Дискусії щодо вживання поняття ком-
петентність тривають в наукових колах з 
80-х років минулого століття. Проте остан-
німи роками через стрімкий розвиток ІКТ 
значно пришвидшується поява нових 
знань, що скорочує темпи опанування цих 
знань, і відповідно, поняття компетентнос-
тей зацікавлює науковців у галузі підгото-
вки та підвищення кваліфікації фахівців 
різних спеціальностей (Морзе, Кочарян, 
2014). 

Компетентністю (англ. competence) вва-
жається доведена здатність особистості 
застосовувати знання і навички з метою 
досягнення очікуваних результатів на-
вчання. За визначенням поданому у Законі 
України «Про внесення змін до деяких за-

конів України щодо вдосконалення освіт-
ньої діяльності у сфері вищої освіти» (2019), 
компетентність – «це здатність особи успі-
шно соціалізуватися, навчатися, провади-
ти професійну діяльність, яка виникає на 
основі динамічної комбінації знань, умінь, 
навичок, способів мислення, поглядів, цін-
ностей, інших особистих якостей». Пого-
джуємось із С. Сисоєвою, що «компетент-
ність – це інтегрована особистісна якість 
особи (її капітал), яка формується на етапі 
навчання, остаточно сформовується і роз-
вивається у процесі практичної діяльності 
та забезпечує компетентний підхід до ви-
рішення професійних завдань. Компетент-
ність є оцінною характеристикою особи. 
Компетентності особи є її особистісним 
капіталом і результатом навчання у різних 
формах формальної, неформальної та ін-
формальної освіти. Компетентністний під-
хід – це підхід, спрямований на виховання 
компетентної особи» (Сисоєва, 2015, с. 8). 

Відповідно до Закону України «Про осві-
ту», компетентність – «динамічна комбіна-
ція знань, умінь, навичок, способів мис-
лення, поглядів, цінностей, інших особис-
тих якостей, що визначає здатність особи 
успішно соціалізуватися, провадити про-
фесійну та/або подальшу навчальну діяль-
ність» (Закон України «Про освіту», 2017). 
З огляду на представлені факти, ми будемо 
саме його використовувати в рамках на-
шого наукового пошуку. 

Поняття «інформаційна компетентність» 
є широким і розуміється наразі досить не-
однозначно. Н. Баловсяк під інформацій-
ною компетентністю розуміє «інтегративне 
утворення особистості, яке віддзеркалює її 
здатність до визначення інформаційної 
потреби, пошуку відомостей та ефективної 
роботи з ними у всіх їх формах та предста-
вленнях – як в традиційній, друкованій 
формі, так і в електронній формі; здатності 
щодо роботи з комп’ютерною технікою та 
телекомунікаційними технологіями, та зда-
тності щодо застосування їх у професійній 
діяльності та повсякденному житті» (Балов-
сяк, 2006, с. 4). 

На думку І. Наумчука, інформаційна 
компетентність передбачає сформовану 
здатність у таких шістьох площинах, як-от: 

володіти знаннями про сучасні тенденції 
розвитку ІКТ;  

застосовувати інформаційну компетен-
тність в управлінні і повсякденному житті; 

уміти розробляти і застосовувати у про-
фесійній діяльності бази даних;  

застосовувати персональний комп’ютер 
з метою пошуку та узагальнення даних, їх 
зберігання та передачі; 

проводити оцінювання інформаційних 
процесів результатів професійної діяльнос-
ті (Наумчук, 2010). 
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Наголосимо на тому, що комунікативна 
компетентність «це один із основних ком-
понентів професійної готовності, що вклю-
чає знання про способи цілеспрямованого 
використання мовних засобів для вирі-
шення завдань спілкування; високий рі-
вень володіння рідною та іноземною мова-
ми; володіння культурою спілкування, 
знання національної культури, менталітету, 
володіння інформаційно-комп’ютерними 
технологіями, особову готовність, що за-
безпечить співпрацю і взаємодію співробі-
тників колективу» (Чеботарьова, 2014, с. 
210).  

Наведемо декілька найбільш доцільних, 
у нашому баченні, визначень наукової де-
фініції ІКК. Зокрема, досліджуючи інфор-
маційно-комунікаційно-технологічну ком-
петентність фахівців різних сфер діяльнос-
ті, О. Спірін розглядає її як «… підтвердже-
ну здатність особистості використовувати 
на практиці ІКТ для задоволення власних 
потреб і розв’язування суспільно значущих, 
зокрема професійних, завдань в окремій 
сфері діяльності» (Спірін, 2009). Нам також 
імпонує думка О. Овчарук, яка стверджує, 
що ІКК як базова категорія трактується як 
«комплексне поняття, а саме – сукупність 
знань і розуміння, умінь, навичок, а також 
особистісних ставлень і ціннісних орієнта-
цій людини у галузі ІКТ та здатність авто-
номно і відповідально демонструвати їх для 
практичної, професійної діяльності та на-
вчання впродовж життя» (Биков, Спірін, 
Овчарук, 2010). Водночас Н. Білик трактує 
ІКК як «уміння застосувати ІКТ з метою 
вирішення особистих і професійних за-
вдань певної предметної галузі чи сфери 
діяльності» (Bilyk, 2019, с. 11). Цікавою у 
контексті нашого наукового пошуку є по-
зиція О. Панамарьової, яка позиціонує ІКК 
як «комплексне поняття, яке містить суку-
пність знань, навичок і вмінь, особистісно-
го і цінного ставлення у галузі використан-
ня ІКТ і здатність практичної реалізації цих 
якостей у професійній діяльності з перспе-
ктивою навчання впродовж життя» (Пана-
марьова, 2019). 

Дослідниця О. Яскевіч визначає ІКК, як 
вміння збору, обробки та використання 
інформації у власній професійній діяльнос-
ті. Вона також з’ясувала ключові особисті-
сні якості, які є необхідними для форму-
вання зазначеної компетентності: «готов-
ність до планування власної професійної 
діяльності, гнучкість розуму та позиції, що 
означає готовність розглядати різні варіан-
ти рішень, збирати та аналізувати інфор-
мацію для прийняття рішень, наполегли-
вість у вирішенні завдань тощо» (Яскевіч, 
2010, с. 4). 

Провідною у площині нашого наукового 
пошуку є думка, яку відстоює О. Кравчен-
ко про те, що «інформаційно-комуніка-
ційна культура офіцерів ЗСУ – це інтегра-
тивна особистісна властивість і складник 
загальної та професійної культури, що за-
безпечує гармонійний і творчий розвиток 
особистості в умовах інформаційного сус-
пільства, задоволення інформаційно-
комунікаційних потреб й охоплює знання, 
уміння та навички роботи в мережі Інтер-
нет і відомчих мережах спеціального приз-
начення, необхідні для формулювання ін-
формаційних запитів, пошуку, фіксації і 
використання отриманих даних, їх крити-
чної оцінки, відбору і трансляції, а також 
виконання комп’ютерних обчислень під час 
службової діяльності та бойової підготовки, 
вирішення службово-бойових завдань, за-
стосування сучасного озброєння і військо-
вої техніки, спеціального обладнання, при-
кладного програмного забезпечення й ІКТ» 
(Кравченко, 2021). 

Водночас у Європейському Союзі було 
розроблено Рамку цифрової компетентнос-
ті у 2016 році, на основі якої у 2021 році 
Міністерство цифрової трансформації 
України затвердило рамкову структуру 
цифрової компетентності, що в подальшо-
му призвело до затвердження рамки циф-
рових компетентностей для держслужбов-
ців. Цифрова компетентність, за цим ви-
значенням, «…це впевнене, критичне та 
відповідальне використання і взаємодія з 
ІКТ для навчання, працевлаштування, 
професійної діяльності, дозвілля та участі в 
житті суспільства» (Опис рамки цифрових 
компетентностей, 2021, с. 12–13). Зазначе-
на компетентність представлена шістьма 
сферами: «…інформаційна грамотність та 
медіаграмотність, уміння працювати з ін-
формацією, комунікація та взаємодія, роз-
роблення цифрового контенту, забезпечен-
ня кібербезпеки, вирішення різних питань 
і освіта впродовж життя. В межах кожної 
сфери визначено 30 компетентностей» 
(Опис рамки цифрових компетентностей, 
2021, с. 12–13). 

З огляду на окреслене та відповідно до 
аналізу наукових досліджень щодо форму-
вання ІКК у різних сферах діяльності, ін-
формаційно-комунікаційну компетентність 
молодших інспекторів прикордонної служ-
би будемо розуміти як складник професій-
ної компетентності та інтегративну ха-
рактеристику особистості, що на основі 
динамічної комбінації знань, умінь та 
практичних навичок системного та кон-
текстного застосування ІКТ та елект-
ронних освітніх ресурсів в мережі Інтер-
нет і відомчій мережі прикордонного відом-
ства, забезпечує задоволення інформацій-
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но-комунікаційних потреб для особистісно-
го й професійного вдосконалення, та дозво-
ляє ефективно виконувати професійні за-
вдання в умовах службово-бойової діяльно-
сті та професійної підготовки, а також 
застосовувати сучасне обладнання, озбро-
єння і військову техніку. 

Наголосимо на тому, що у загальнонау-
ковому контексті зміст ІКК молодших ін-
спекторів прикордонної служби становить 
сукупність знань, умінь та навичок засто-
сування ІКТ у професійній діяльності, яки-
ми вони повинні оволодіти у процесі про-
фесійної підготовки. Причому процес фор-
мування інформаційно-комунікаційної 
компетентності молодших інспекторів 
прикордонної служби, головним чином, 
залежить від створення у відомчому закла-
ді освіти належного інформаційного освіт-
нього середовища; сформованості ІКК ви-
кладацького складу; наявності освітнього 
контенту, очікуваних результатів навчан-
ня, форм та методів навчання відповідно 
до професійних обов’язків молодших ін-
спекторів прикордонної служби. 

Зупинимося на психолого-педагогічній 
характеристиці структури ІКК. Так, розг-
лядаючи структуру ІКК, зазначимо, що у 
документі ЄС «DigComp 2.1: Рамка цифро-
вих компетенцій» сформульовано основні 
компоненти ІКК: «уміння працювати з да-
ними (здійснення пошуку і відбору даних 
та контенту, оцінювання даних та контен-
ту, управління даними та контентом);  ко-
мунікація та взаємодія (реалізація грома-
дянської позиції, співробітництво із вико-
ристанням цифрових технологій, мереже-
вий етикет, цифрова ідентифікація); роз-
роблення цифрового контенту (інтеграція 
та перероблення контенту, ліцензування, 
програмування); убезпеченність (захист 
комп’ютерної техніки, особистих даних, 
питання охорони здоров’я і навколишнього 
середовища); вирішення проблем (аналіз 
потреб та пошук шляхів вирішення про-
блем, творче використання комп’ютерних 
технологій, виявлення прогалин ІКТ компе-
тентності)» (Carretero, Vuorikari & Punie, 
2017, с. 12–13). 

На погляд Т. Бондаренко, ІКК є склад-
ним утворенням і об’єднує такі складові: 

– здібність використовувати ІКТ в про-
фесійній діяльності, освітньому процесі та 
повсякденному житті; 

– уміння раціонально використовувати 
ІКТ для вирішення завдань; 

– уміння критично оцінювати здобуті 
результати професійної діяльності; 

– уміння оперативно реагувати на мож-
ливі зміни, здатність до саморозвитку у 
питаннях застосування ІКТ (Бондаренко, 
2019). 

У структурі ІКК О. Можаєва виділяє такі 
складники як: технологічний, дослідниць-
кий, моделювальний, методологічний та 
алгоритмічний (Можаєва, 2009). 

Погоджуємось із М. Шевчуком, який ви-
ділив пізнавальні дії, що сприяють станов-
ленню компетентних користувачів ІКТ: 
«визначення інформації (уміння застосову-
вати інформаційні технології для ідентифі-
кації та відображення даних); управління 
інформацією (організації та класифікації 
інформації; доступ до необхідної інформа-
ції (здатність отримувати інформацію); 
інтегрування даних (уміння трансформу-
вати та подавати дані); оцінювання даних 
(здатність робити судження про якість, 
важливість, корисність чи ефективність 
інформації); створення інформації (здат-
ність генерувати інформацію шляхом її 
адаптації, застосування, проектування, 
винаходу або розвитку); передача даних 
(уміння забезпечувати передачу даних в 
інформаційному середовищі, направляти 
інформацію до визначених отримувачів)» 
(Шевчук, 2021, с. 23). 

У контексті предмету нашого дослі-
дження практико орієнтованою вважаємо 
позицію С. Ракова, який аргументовано 
довів, що ІКК педагога має містити такі 
складові, як-от: дослідницьку (володіння 
засобами ІКТ та методами застосування їх 
у наукових дослідженнях); методологічну 
(застосування гаджетів як смарт середо-
вища, усвідомлення можливостей ІКТ); ал-
горитмічну (представлення комп’ютера як 
універсального виконавця та засобу скла-
дання алгоритмів); модельну (сприйняття 
комп’ютера як засобу для побудови 
комп’ютерних моделей); технологічну (ро-
зуміння комп’ютера як універсального ав-
томатизованого робочого місця для сучас-
ної професії) (Раков, 2005). 

Водночас, акцентуємо увагу на тому, що 
Л. Дідух у структурі ІКК особистості виок-
ремлює: «цілісне світобачення і науковий 
світогляд, що засновані на розумінні поєд-
нання основних інформаційних законів у 
природи і суспільстві, можливості їх фор-
мального, математичного опису; сукупність 
загальноосвітніх і професійних знань і 
вмінь, соціальних і етичних норм поведін-
ки людей в інформаційному оточенні; уяв-
лення про інформаційні об’єкти та їх пере-
творення в людській діяльності, в тому чи-
слі за допомогою засобів інформаційних 
технологій, технічних і програмних засобів, 
що реалізують ці технології» (Дідух, 2013). 
На думку В. Киви, основними компонен-
тами ІКК викладачів системи військової 
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освіти виступають: «ціннісно-мотиваційний 
(позитивне виявлення цінностей, мотивів, 
потреб, інтересів, прагнень щодо застосу-
вання ІКТ у науково-педагогічній діяльнос-
ті); інтелектуальний (сприйняття, аналіти-
ко-синтетична обробка, критичне осмис-
лення та проектування у сфері освітньої 
діяльності інформаційних повідомлень вій-
ськово-професійного характеру); інформа-
ційно-технологічний (здатність використо-
вувати цифрові ресурси та технології); 
праксеологічний (ефективне застосування 
ІКТ у викладацькій діяльності); суб’єктний 
(здійснення суб’єкт-суб’єктну взаємодію у 
науково-педагогічній діяльності)» (Кива, 
2019).  

Отже, як ми можемо бачити з проведе-
ного аналізу, існує багато поглядів на стру-
ктурний склад ІКК фахівців. Зважаючи на 
їх різноманітність, ми можемо констатува-
ти, що у своїй переважній більшості науко-
вці притримуються підходу до багатоком-
понентності структури ІКК. З метою вироб-
лення власного бачення, нам необхідно 
уточнити компоненти ІКК з огляду на спе-
цифіку професійної діяльності МІПС. При 
цьому варто здійснити семантичний аналіз 
та врахувати особливості професійних за-
вдань службово-оперативної і бойової дія-
льності молодших інспекторів прикордон-
ної служби. 

Отже, структуру ІКК МІПС вбачаємо у 
поєднанні таких компонентів: 

– ціннісно-мотиваційний (наявність цін-
ностей, мотивів, потреб, інтересів, праг-
нень щодо застосування молодшими інспе-
кторами прикордонної служби ІКТ у служ-
бово-оперативний, бойовій діяльності та у 
процесі професійної підготовки); 

– теоретико-когнітивний (знання нор-
мативно-правових документів щодо вико-
ристання ІКТ у професійній діяльності, 
знання основ медіаграмотності, мережево-
го етикету, захисту персональних даних і 
приватності, кібербезпеки); 

– інформаційно-технологічний (здатність 
молодших інспекторів прикордонної служ-
би використовувати ІКТ та інформаційні 
ресурси, розробляти необхідний цифровий 
контент, розв’язувати технічні проблеми); 

– операційно-діяльнісний (уміння працю-
вати із даними в мережі Інтернет і відом-
чій мережі прикордонного відомства, воло-
діти способами інформаційного пошуку і 
фільтрації даних відповідно до професій-
них інформаційних потреб зазначеної ка-
тегорії персоналу, уміння інтерпретувати й 
адаптувати інформацію до завдань профе-
сійної діяльності; здійснювати комунікацію 
та взаємодію за допомогою цифрових тех-

нологій, використовувати ІКТ для створен-
ня цифрового контенту за напрямом діяль-
ності, застосовувати сучасне обладнання, 
озброєння і військову техніку, задовольня-
ти інформаційно-комунікаційні потреби 
для особистісного й професійного вдоско-
налення). 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, нині вимоги до профе-
сійної компетентності прикордонників зу-
мовили необхідність у формуванні та роз-
витку інформаційно-комунікаційної ком-
петентності молодших інспекторів прикор-
донної служби як однієї з провідних ком-
понентів їх професійної компетентності. На 
основі аналізу наукових досліджень про-
аналізовано основні поняття, що мають 
відношення до «інформаційно-комуніка-
ційної компетентності молодших інспекто-
рів прикордонної служби», запропоновано 
авторське визначення цього поняття та 
подано її структурні компоненти. З огляду 
на особливості професійних завдань служ-
бово-оперативної і бойової діяльності моло-
дших інспекторів прикордонної служби, 
структуру їх інформаційно-комунікаційної 
компетентності висвітлено як поєднання 
ціннісно-мотиваційного, когнітивного, ін-
формаційно-технологічного та операційно-
го компонентів. 

Напрямом подальшого наукового пошу-
ку вважаємо дослідження критеріїв, ви-
значенні показників та дослідженні рівнів 
сформованості інформаційно-комуніка-
ційної компетентності молодших інспекто-
рів прикордонної служби. 
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ESSENCE AND STRUCTURE OF THE CONCEPT "INFORMATION AND COMMUNICATION  
COMPETENCE OF JUNIOR INSPECTORS OF THE BORDER GUARD SERVICE" 

Summary. The article analyzes scientific approaches 
to the definition of the concept of "informational and com-
municative competence" (hereinafter – ICC) of junior bor-
der service inspectors (hereinafter – JBSI) and its struc-
tural components.  

It was revealed that the modern requirements necessi-
tated the formation and development of the ICC of the 
JBCI as one of the leading components of their profes-
sional competence.  

The author analyzed the main concepts related to ICC 
of the JBCI, proposed the author's definition of this con-
cept and presented its structural components.  

Thus, the ICC of the JBCI is presented as a component 
of professional competence and an integrative personality 
characteristic, which is based on a dynamic combination 
of knowledge, skills and practical skills in the systematic 
and contextual application of information and communica-
tion technologies (hereinafter – ICT) and electronic educa-
tional resources on the Internet and the departmental 

network of the border agency, ensures the satisfaction of 
information and communication needs for personal and 
professional improvement, and allows to effectively per-
form professional tasks in the conditions of service and 
combat activity and professional training, as well as to 
use modern equipment, weapons and military equipment.  

Given the peculiarities of the professional tasks of ser-
vice-operational and combat activities of junior inspectors 
of the border service, the structure of their ICC is high-
lighted as a combination of value-motivational, cognitive, 
information-technological and operational components. 

Keywords: competence; professional competence; pro-
fessional training; information and communication tech-
nologies; information and communication competence; 
structural components; junior border service inspectors. 
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