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Summary. Introduction. The article examines the role 
of emotional intelligence (EI) in the professional activities 
of faculty members at higher military educational institu-
tions in Ukraine. It highlights the dynamic changes in the 
Ukrainian military education system, necessitating con-
tinuous improvement in teaching content, methods, and 
the professional competence of scientific and pedagogical 
staff. The study emphasises that EI is critical to profes-
sional competence, enabling effective interaction, motiva-
tion, conflict resolution, and stress management. 

Purpose. This article aims to explore the role of emo-
tional intelligence in the professional competence devel-
opment of scientific and pedagogical staff at higher mili-
tary educational institutions. It seeks to define EI for 
these faculty members, analyse its structure, and under-
stand its significance as a component of their professional 
competence. 

Results. The study identifies that faculty members 
with high EI can better manage their and students' emo-
tions, leading to effective teaching and leadership. It 
underscores that the specific nature of military education-
al institutions demands high levels of stress resilience 
and emotional regulation from their faculty. The article 
discusses various EI models, including those by Salovey, 
Mayer, and Goleman, and suggests that EI encompasses 
cognitive, emotional, adaptive, and social abilities. These 
abilities are crucial for creating optimal learning environ-

ments and fostering trust and effective communication 
among colleagues and students. 

Originality. This research contributes to the relatively 
unexplored area of EI in the context of military education-
al institutions' faculty. It draws attention to the unique 
challenges these educators face, such as high-stress 
levels and the need for strong interpersonal skills. The 
article's original contribution lies in its detailed analysis of 
EI's structure and practical implications for teaching and 
leadership in military settings. 

Conclusion. The article concludes that emotional intel-
ligence is a vital aspect of the professional competence of 
faculty members at higher military educational institu-
tions. It argues that developing EI can significantly en-
hance their teaching effectiveness and leadership capabil-
ities. Future research should focus on assessing the cur-
rent levels of EI among these educators and exploring 
strategies to foster its development to meet the demands 
of modern military education. 
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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ МІЖКУЛЬТУРНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
У МАЙБУТНІХ ВІЙСЬКОВИХ ФАХІВЦІВ У ПРОЦЕСІ ІНШОМОВНОЇ ПІДГОТОВКИ  

У ВИЩИХ ВІЙСЬКОВИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ 

Статтю присвячено дослідженню педагогіч-
них умов формування міжкультурної компете-
нтності у військових фахівців під час навчання 
іноземній мові у вищих військових навчальних 
закладах.  

Проаналізовано сучасні вимоги до майбутніх 
військових фахівців, включаючи необхідність 
володіння міжкультурною компетентністю в 
умовах міжнародного співробітництва та між-
культурного взаєморозуміння.  

Розглянуто методичні підходи до формуван-
ня міжкультурної компетентності у майбут-
ніх військових фахівців, в тому числі викорис-
тання інтерактивних методів навчання, ку-
льтурологічні аспекти вивчення мови, а також 
впровадження сучасних засобів інформаційно-
комунікаційних технологій.  

Ключові слова: педагогічні умови; міжкуль-
турна компетентність; іншомовна підготовка.  

 
Постановка проблеми. Інтеграція 

України у світовий науковий, освітній та 
інформаційний простір пов'язана з пошу-
ком нових шляхів формування особистості 
сучасного військового фахівця, здатного 
вільно орієнтуватися в полікультурному 
світі, розуміти його цінності та смисли, 
втілювати їх в особистісній позиції та вза-
ємодіяти з представниками інших профе-
сійних спільнот, як в нашій країні, так і на 
міжнародному рівні. Така тенденція орієн-
тує вищу військову освіту на підготовку 
ініціативних військових фахівців, готових 
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до комунікативного контакту, розширення 
професійно-комунікативної компетенції та 
освоєння нових сфер діяльності. У зв'язку з 
чим, на перший план висуваються завдан-
ня підвищення ефективності вищої освіти, 
в тому числі і вищої військової освіти, ос-
новним із завдань якої є підготовка майбу-
тніх офіцерів до служби в швидко мінли-
вих умовах, здатних взаємодіяти на основі 
міжкультурної комунікації з іноземними 
фахівцями, освоювати наростаючий потік 
інформації з використанням засобів інозе-
мної мови, творчо вирішувати проблеми, 
які виникають (Рідей, Сергієнко, 2018).  

В умовах сучасної технічної модернізації 
засобів озброєння і військової техніки в 
Збройних силах України особливої важли-
вості набувають питання професійної під-
готовки військових фахівців, які будуть 
здатні вирішувати, у тому числі і військо-
во-професійні завдання в іншомовному 
комунікативному середовищі. На тлі росій-
сько-української війни, яка триває третій 
рік, відбуваються суттєві зміни в новітніх 
зразках озброєння та військової техніки 
вітчизняного та зарубіжного виробництва, 
способів їх бойового застосування і техніч-
ної експлуатації. 

У зв'язку з цим, дослідження проблем 
підвищення якості професійної та спеціа-
льної підготовки фахівців військових вузів 
в процесі формування міжкультурної ко-
мунікативної компетенції вимагає особли-
вої уваги. Це створює необхідність розроб-
ки науково обґрунтованих методичних під-
ходів до формування міжкультурної кому-
нікативної компетенції в області професій-
ної та спеціальної підготовки слухачів (кур-
сантів), з метою підвищення їх якості під-
готовки як майбутніх військових фахівців 
(Рідей та ін., 2020). 

Володіння іноземною мовою в умовах 
використання сучасних технологій інфор-
маційної взаємодії є неодмінною умовою 
професійної діяльності випускників війсь-
кових вузів. Сьогодні, всупереч обстави-
нам, що склалися в світі, спостерігається 
активізація співробітництва з міжнарод-
ними партнерами: проводяться спільні 
військові навчання, командно-штабні на-
вчання, воєнні ігри, тренування, курси, 
тренінги.  

Військовослужбовці беруть участь у ко-
місіях з контролю виконання міжнародних 
договорів, обмінюються досвідом з інозем-
ними фахівцями, безпосередньо займають-
ся підготовкою різних заходів, ведуть пере-
говори іноземною мовою. У цих умовах, 
вирішення проблеми формування міжкуль-
турної комунікативної компетентності в 
професійній діяльності випускників закла-
дів вищої освіти бачиться у створенні но-

вих моделей, методик і технологій, що за-
безпечують її формування і підтримку на 
необхідному рівні. 

Мета статті – дослідити педагогічні 
умови міжкультурної компетентності у вій-
ськових фахівців у процесі іншомовної 
підготовки у вищих військових навчальних 
закладах. 

Виклад основного матеріалу. О. Пре-
диткевич пропонує визначення терміну 
«педагогічні умови» у контексті навчання 
командирів військових підрозділів Зброй-
них Сил України як комплексу заходів, 
спрямованих на досягнення вищого рівня 
фасилітації командирами в їхній профе-
сійній діяльності. Його концепція також 
охоплює термін «організаційно-педагогічні 
умови», які він розуміє як взаємопов'яза-
ний комплекс заходів у навчальному про-
цесі, спрямований на досягнення вищого 
рівня фасилітації командирів військових 
підрозділів (Предиткевич, 2018). 

З цього тексту випливає цікава динамі-
ка між поняттями «організаційно-педаго-
гічні умови» та «педагогічні умови». З одно-
го боку, організаційно-педагогічні умови є 
частиною педагогічних умов, включених у 
їхній склад. А з іншого боку, організаційні 
умови також виступають як зовнішні умо-
ви для реалізації педагогічних умов. 

Дослідники В. Бобрицька та С. Процька 
доповнюють це визначення, вказуючи, що 
організаційно-педагогічні умови є варіан-
том педагогічних умов, які залежать від 
особливостей організації навчально-
виховного процесу. Вони відображають 
функціональну залежність ключових скла-
дових педагогічного процесу в його різних 
аспектах (Бобрицька, Процька, 2013). 

Науковець С. Радул досліджує педагогі-
чні умови формування міжкультурної ком-
петентності, до яких відносить: культуро-
логічне спрямування професійної підготов-
ки, що забезпечує знання культурних від-
мінностей своєї країни та культур інших 
країн; формування національної самосві-
домості; активізацію міжкультурної кому-
нікації, що передбачає організацію навча-
льного процесу на засадах суб’єкт-
суб’єктної взаємодії, насичення міжособис-
тісного спілкування міжкультурною про-
блематикою, інтенсифікацію комунікації з 
представниками інших культур, носіями 
іноземної мови (Радул, 2014, с. 17–18). 

Узагальнюючи підходи до розуміння 
професійної компетентності, зокрема згід-
но з дослідженням Н. Шалигіної (Шалигіна, 
2013), у контексті формування професійної 
іншомовної компетентності військовослуж-
бовців, ми можемо виділити чотири взає-
мопов’язані блоки педагогічних умов (див. 
рис. 1): 
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Рис. 1. Педагогічні умови міжкультурної компетентності у майбутніх військових фахівців  

у процесі іншомовної підготовки у вищих військових навчальних закладах. 

1. Організаційні умови: цей блок включає 
в себе дії та взаємодії, спрямовані на впро-
вадження прогресивних змін у функціону-
ванні системи управління та досягнення 
максимально ефективних результатів у 
навчальному закладі. Вони також передба-
чають визначення критеріїв і рівнів про-
фесійної компетентності та забезпечення 
необхідної матеріально-технічної бази для 
розвитку іншомовної компетентності. 

Ми розглядаємо такі аспекти організації 
професійної іншомовної підготовки у сис-
темі післядипломної освіти: 

1) інтеграцію професійних та соціокуль-
турних складових у навчальний процес; 

2) забезпечення єдності знань, цінностей 
та практичних навичок військовослужбов-
ців; 

3) класифікацію слухачів (курсантів) та 
офіцерів на групи з використанням мето-
дів вхідного тестування; 

4) використання міжнародного та вітчи-
зняного досвіду у навчальному процесі; 

5) створення банку необхідної інформа-
ції для покращення якості навчання; 

6) комбінування групових, фронтальних 
та індивідуальних методів навчання; 

7) застосування різноманітних форм 
групової роботи; 

8) управління та коригування активнос-
тей малих груп з боку викладача; 
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9) адаптацію складу груп для оптимізації 
навчального процесу. 

2. Методичні умови: цей блок визнача-
ється як сукупність методів і засобів на-
вчання, спрямованих на засвоєння навча-
льного матеріалу та формування професій-
них навичок військовослужбовців. 

Методичні умови включають такі аспек-
ти: 

1) визначення логіки і послідовності ви-
вчення дисципліни для забезпечення сис-
темності та ефективності навчання війсь-
ковослужбовців; 

2) збалансоване поєднання методів, 
форм і засобів навчання зі змістом курсу з 
метою забезпечення найкращого засвоєння 
матеріалу; 

3) поступове впровадження навчальних 
програмних засобів та інноваційних мето-
дів викладання для збагачення навчально-
го процесу; 

4) аналіз та прогнозування можливих 
проблем та слабких сторін при управлінні 
навчальним процесом для їх подальшого 
вирішення; 

5) підготовка необхідних технічних засо-
бів навчання на кожне заняття для зручно-
сті та ефективності проведення; 

6) використання завдань, які створюють 
проблемні ситуації, для активізації навча-
льної діяльності військовослужбовців; 

7) виконання навчально-пізнавальних 
завдань різної спеціалізації для розвитку 
професійних навичок 
військовослужбовців; 

8) вибір оптимальних педагогічних 
форм, методів і засобів навчання з ураху-
ванням особливостей навчального процесу; 

9) використання технологій навчання, 
спрямованих на засвоєння змісту предме-
та, розвиток компетенцій та підтримку 
пізнавальної активності військовослужбов-
ців; 

10) інтеграція традиційних методів на-
вчання з новітніми для забезпечення різ-
номанітності та ефективності навчального 
процесу. 

3. Технологічні умови: ці умови спрямо-
вані на підвищення результативності та 
інтенсивності навчального процесу, вико-
ристання практично орієнтованих техноло-
гій та інтерактивних методів навчання. 

До технологічних умов відносяться такі 
аспекти: 

1) забезпечення чіткої структури занять 
для організації системного та ефективного 
навчання; 

2) взаємна відповідальність і звітність у 
групах для створення сприятливої атмос-
фери співпраці та взаємодопомоги; 

3) забезпечення особистісної взаємодії в 
малих групах для підтримки розвитку ко-

мунікативних навичок та соціальної взає-
модії; 

4) використання самостійно розроблено-
го алгоритму навчання для досягнення 
більш високого рівня засвоєння матеріалу; 

5) систематизація знань та комунікати-
вних умінь і навичок для забезпечення їх-
нього системного розвитку; 

6) проведення підсумкової роботи після 
кожної теми для оцінки результатів та ви-
значення напрямків подальшого навчання; 

7) заохочення слухачів (курсантів) за до-
сягнення успіху шляхом виставлення дода-
ткових балів та стимулювання їхньої акти-
вності; 

8) аналіз змін у навчальному процесі та 
причин неуспішності для вирішення про-
блем та покращення ефективності навчан-
ня; 

9) діагностика рівня знань слухачів (кур-
сантів) за допомогою вхідного тестування 
для адаптації навчального процесу до їхніх 
потреб; 

10) організація зворотного зв'язку для 
співвідношення результатів засвоєння на-
вчального матеріалу з особистісною і про-
фесійною метою та завданнями; 

11) створення моделей занять та визна-
чення очікуваного результату для оптимі-
зації навчального процесу; 

12) систематичний контроль знань та 
аналіз підсумкових робіт шляхом матема-
тичної обробки результатів для оцінки про-
гресу та визначення напрямків подальшого 
розвитку (Рідей, Сергієнко, 2018). 

4. Психологічні умови: цей блок включає 
в себе діагностику розвитку психологічного 
та емоційного стану слухачів (курсантів), 
створення стимулюючої атмосфери спів-
праці та співтворчості між усіма учасни-
ками навчального процесу.  

До психологічних аспектів ми відносимо 
такі. 

Мотивація: внутрішня потреба або сти-
мул, який підштовхує слухачів (курсантів) 
до навчання та досягнення успіху. Моти-
вація може бути внутрішньою (особистіс-
ними цілями, інтересом до предмету) або 
зовнішньою (наприклад, очікуванням ви-
нагороди або підтримкою оточуючих). 

Увага: це здатність уважно слухати, спо-
стерігати та концентруватися на навчаль-
ному матеріалі. Ефективне засвоєння ін-
формації вимагає належного рівня уваги 
та зосередженості. 

Пам'ять: це здатність запам'ятовувати, 
зберігати та відтворювати інформацію. 
Психологічні умови включають розвиток 
стратегій запам'ятовування та викорис-
тання пам'яті для оптимального засвоєння 
матеріалу. 
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Мислення та сприйняття: це когнітив-
ні процеси, які визначають здатність слу-
хачів (курсантів) аналізувати, оцінювати та 
розуміти навколишній світ. Психологічні 
умови сприяють розвитку критичного мис-
лення, логічного мислення та творчих здіб-
ностей. 

Емоційний стан: це сукупність емоцій-
них переживань, які впливають на став-
лення до навчання та здатність до саморе-
гуляції. Психологічні умови сприяють ство-
ренню позитивного емоційного фону, який 
сприяє успішному навчанню та самороз-
витку. 

Отже, психологічні умови включають в 
себе всі аспекти, пов'язані з психічним та 
емоційним станом особистості, які впли-
вають на її навчальну діяльність та здат-
ність до сприйняття інформації. 

Розвиток міжкультурної компетентності 
у військових фахівців у процесі іншомов-
ної підготовки у вищих військових навча-
льних закладах вимагає наявності специ-
фічних педагогічних умов. Ось деякі з них. 

1. Міжкультурне спілкування. Забезпе-
чення можливостей для активного спілку-
вання військових фахівців з представни-
ками різних культур. Це може включати в 
себе групові дискусії, спільні проекти або 
навіть міжнародні тренінги. 

2. Інтеркультурна освіта. Включення спе-
ціальних курсів з міжкультурної комуніка-
ції, історії та культури різних країн у про-
граму підготовки. Це допоможе військовим 
фахівцям краще розуміти інші культури та 
ефективніше спілкуватися з їхніми пред-
ставниками. 

3. Міжкультурна іммерсивність. Створен-
ня можливостей для військових фахівців 
для іммерсивного вивчення іншої культу-
ри, наприклад, через стажування або 
участь у міжнародних проектах. 

4. Психологічна підтримка. Забезпечення 
психологічної підтримки для військових 
фахівців, які зіштовхуються з культурними 
відмінностями та стресом, пов'язаним з 
адаптацією до нового середовища. 

5. Оцінка та зворотний зв'язок. Система-
тична оцінка рівня міжкультурної компе-
тентності військових фахівців і надання їм 
зворотного зв'язку для постійного поліп-
шення їхніх навичок. 

6. Контекстуалізація. Побудова навчаль-
них програм з урахуванням конкретних 
потреб та контекстуальних особливостей 
військової діяльності, що може включати в 
себе аналіз конкретних ситуацій, з якими 
можуть зіштовхнутися військові фахівці в 
міжнародному середовищі (Бобрицька, 
Процька, 2013). 

7. Конструювання і проведення ділових 
ігор (реалістичних симуляцій), які розігру-

ються між майбутнім військовим фахівцем 
і викладачем в особливій, ігровій формі 
навчальної діяльності для розвитку нави-
чок у вирішенні конфліктів та співпраці з 
представниками інших культур. 

8. Систематичність процесу розвитку мі-
жкультурної компетентності та цілісність 
матеріалу для засвоєння. Щодо першої час-
тини цієї педагогічної умови – систематич-
ності – то вона, на нашу думку, дозволить 
підняти на більш якісний рівень власне 
саму фахову підготовку у вищих військо-
вих навчальних закладах. За умови поєд-
нання зусиль викладачів катедр іноземних 
мов та науково-педагогічних працівників 
фахової підготовки, особи, що навчаються, 
матимуть змогу сформувати комплексні 
стійкі навички іншомовного спілкування зі 
сформованою міжкультурною компетент-
ністю. Це, в свою чергу, значною мірою 
якісно позначиться на рівні їх фахової під-
готовки.  

Ці педагогічні умови сприяють не лише 
розвитку міжкультурної компетентності 
військових фахівців, але й підвищенню 
їхньої ефективності у міжнародному спів-
робітництві та міжкультурному взаєморо-
зумінні. 

Для досягнення вищезазначених цілей 
та створення відповідних умов навчання в 
навчальному процесі вищих військових 
навчальних закладів потрібні викладачі, 
які: мають глибокі знання основ військової 
спеціальності, що дозволяє їм ефективно 
передавати ці знання слухачам (курсан-
там); володіють основами професійної лек-
сики та термінології, що допомагає їм зро-
зуміло комунікувати зі слухачами та пояс-
нювати складні концепції; виступають 
проти знецінення універсальних загально-
людських цінностей та підтримують діалог 
між різними народами і культурами; при-
діляють увагу розвитку культурного плюра-
лізму, толерантності та різних видів мис-
лення у слухачів (курсантів); поважають 
особистісне право слухачів (курсантів) на 
відмінність та підтримують їх у розвитку 
як індивідуальностей (Ridei, Vasyuk, 2013).  

Крім того, виокремлюючи педагогічні 
умови, постає необхідність у виділенні рів-
нів сформованості МКК майбутніх воєнних 
фахівців. Ми вирізнили три основні рівні 
сформованості МКК: високий, середній і 
низький.  

Низький рівень характеризується слаб-
кою мотивацією до здійснення міжкульту-
рної взаємодії, поверхневими знаннями в 
лінгвокультурній, соціолінгвістичній та 
лінгвокраїнознавчій сфері, небажанням 
уникати помилок під час міжкультурної 
комунікації, нерозумінням поведінки пред-
ставників інших мов та культур, при цьому 
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демонструється невміння адекватно оці-
нювати чужу та свою поведінку; нездатніс-
тю толерантно ставиться до представників 
інших культур. 

На середньому рівні у слухачів (курсан-
тів) проявляються мотивація до успішної 
міжкультурної взаємодії, наявні достатні 
знання та вміння узгоджувати свою пове-
дінку відповідно до соціокультурної ситуа-
ції чи соціокультурних обставин; слухач 
(курсант) набуває достатніх комунікатив-
них вмінь для взаємодії з представниками 
іншої етнічної групи, проте не завжди де-
монструє бажання уникати помилок під 
час міжкультурної комунікації. 

Для високого рівня сформованості МКК 
майбутніх військових фахівців властива 
висока зацікавленість у набуванні соціоку-
льтурних, лінгвокультурних та лінгвокраї-
нознавчих знань, що пов’язане з усвідом-
ленням важливості пізнання культури од-
ночасно із вивченням мови; вміння аналі-
зувати та застосовувати в нових міжкуль-
турних ситуаціях свої знання та досвід, 
здатність успішно прогнозували і стійке 
бажання уникати помилок під час міжку-
льтурної комунікації, дипломатичність і 
толерантність до представників іншої етні-
чної групи.  

Висновки. У результаті аналізу психоло-
го-педагогічної літератури та підходів різ-
них дослідників до визначення поняття 
«педагогічні умови», визначаємо їх як суку-
пність обставин, що сприяють побудові 
навчально-виховного процесу з урахуван-
ням потреб, інтересів, можливостей особи-
стості, які впливають на ефективність фо-
рмування міжкультурної компетентності 
офіцерів Збройних Сил України під час 
педагогічного процесу у вищому військо-
вому навчальному закладі. До них відно-
симо організаційні, методичні, технологічні 
та психологічні. Окремий інтерес станов-
лять виділені нами специфічні умови під-
готовки військовослужбовців. Крім того, у 
процесі формулювання і впровадження 
педагогічних умов, ми виділили рівні сфо-
рмованості міжкультурної компетентності 
майбутніх воєнних фахівців: низький, се-
редній і високий.  

Проведене дослідження створює перед-
умови для подальших досліджень у галузі 
міжкультурної іншомовної підготовки вій-
ськових фахівців Збройних Сил України у 
вищих військових навчальних закладах. 
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PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE FORMATION OF INTERCULTURAL COMPETENCE  
IN FUTURE MILITARY SPECIALISTS IN THE PROCESS OF FOREIGN LANGUAGE TRAINING  

IN HIGHER MILITARY EDUCATIONAL INSTITUTIONS 
Summary. The purpose of the article is to study the 

pedagogical conditions of intercultural competence of 
military specialists in the process of foreign language 
training in higher military educational institutions. The 
author pays attention to the problem of improving the 
quality of professional and special training of military 
universities in the process of forming intercultural compe-
tence.  

The article analyses the modern requirements for fu-
ture military specialists, including the need for intercul-
tural competence in the context of international coopera-
tion and intercultural understanding.  

The article discusses methodological approaches to 
the formation of intercultural competence in future military 
professionals, including the use of interactive teaching 
methods, cultural aspects of language learning, as well as 
the introduction of modern information and communica-
tion technologies.  

As a result of the analysis of various researchers to 
the definition of "pedagogical conditions", the author de-
fine them as a set of circumstances that contribute to the 
construction of the educational process, taking into ac-

count the needs, interests, capabilities of the individual, 
which affect the effectiveness of the formation of intercul-
tural competence of officers of the Armed Forces of 
Ukraine during the pedagogical process in a higher mili-
tary educational institution. These include organizational, 
methodological, technological and psychological. Of par-
ticular interest are the specific conditions of military train-
ing.  

In addition, in the process of formulating and imple-
menting pedagogical conditions, had identified the levels 
of intercultural competence of future military specialists: 
low, medium and high.  

The research creates pre-conditions for further studies 
in the field of intercultural foreign language training of 
military specialists of the Armed Forces of Ukraine in 
higher military educational institutions.  

Keywords: pedagogical conditions; intercultural com-
petence; foreign language training. 
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СУТНІСТЬ І СТРУКТУРА ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
МОЛОДШИХ ІНСПЕКТОРІВ ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ 

У статті проаналізовано наукові підходи 
щодо визначення поняття «інформаційно-
комунікаційна компетентність» (далі – ІКК) 
молодших інспекторів прикордонної служби 
(далі – МІПС) та її структурних компонентів.  

Виявлено, що сучасні вимоги часу зумовили 
необхідність у формуванні та розвитку ІКК 
МІПС як однієї з провідних компонентів їх про-
фесійної компетентності.  

Проаналізовано основні поняття, що мають 
відношення до ІКК МІПС, запропоновано автор-
ське визначення цього поняття та подано її 
структурні компоненти. ІКК МІПС подано як 

складник професійної компетентності та ін-
тегративну характеристику особистості, що 
на основі динамічної комбінації знань, умінь та 
практичних навичок системного та контекст-
ного застосування інформаційно-комуніка-
ційних технологій (далі – ІКТ) та електронних 
освітніх ресурсів в мережі Інтернет і відомчій 
мережі прикордонного відомства, забезпечує 
задоволення інформаційно-комунікаційних пот-
реб для особистісного й професійного вдоскона-
лення, та дозволяє ефективно виконувати 
професійні завдання в умовах службово-бойової 
діяльності та професійної підготовки, а також 
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