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METHODOLOGICAL ASPECTS OF TEACHING PROGRAMMING TO FUTURE COMPUTER SCIENCE 
TEACHERS IN THE SCRATCH ENVIRONMENT 

Summary This article highlights the reasons that 
justify the importance of future computer science teachers 
studying the Scratch visual block programming 
environment, including: regulatory requirements of the 
computer science field of knowledge regarding 
programming in grades 2-6; low initial level of students' 
knowledge; the need to study programming logic in 
environments without syntax burden and the subsequent 
transition to text-based programming languages; the use of 
block programming in extracurricular and STEAM 
education; taking into account teaching experience in 
foreign educational institutions. 

Modern research in the field of studying Scratch in 
universities in our country and abroad are analyzed. They 
indicate that this programming environment is studied not 
only by school students, but also by students of higher 
education institutions. However, there is a lack of research 
on the methodology of such teaching, so this study is 
relevant and timely. 

The extremely important role of Scratch in the 
development of both creative, algorithmic and critical 
thinking of students, in the formation of modern cognitive 
skills: attention, memory, thinking and logic, speed of 
information processing, speech, communication, planning 
and self-organization are noted. 

Based on my own teaching experience, I have proposed 
the content of theoretical and practical material for teaching 
programming in Scratch, as well as the topics of projects 
that take into account all aspects of students' future 
pedagogical activities when teaching the topic "Algorithms 
and Programs" in the computer science course for grades 2–6. 

Some methodological aspects of teaching students 
programming in this environment are considered regarding 
the organization of learning and assessment, teaching 
methods and technologies, the formation of the skills of 
future teachers to use the environment in computer science 
lessons, in extracurricular and methodological work of the 
teacher, and to implement interdisciplinary integration in 
the context of STEM education. 

It is recommended to use the developed approaches to 
teaching Scratch in institutions of general, secondary, 
extracurricular, vocational or higher education, especially 
in the training of teachers of computer science, technology, 
and primary education. 

Keywords: block programming environments; Scratch; 
programming teaching methodology; project-based 
learning; STEM-education. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ТА ПЕДАГОГІЧНІ ЗАСАДИ  
УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА ОРГАНІЗАЦІЇ 

У статті проаналізовано сутність та зміст 
соціально-психологічних засад управлінської дія-
льності керівника організації.  

Соціально-психологічні та педагогічні засади 
управлінської діяльності розглянуто як сукуп-
ність психологічних, соціальних і педагогічних 
чинників, які впливають на ефективність керів-
ництва, взаємодію в колективі та досягнення 

цілей організації. В сучасних умовах розвитку су-
спільства ефективна управлінська діяльність 
набуває особливого значення.  

З’ясовано сутність психологічних засад 
управлінської діяльності (особистість керівника, 
стиль керівництва, мотивація діяльності).  

Проаналізовано сутність соціальних засад 
управлінської діяльності (колектив як мала 
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соціальна група, комунікація в системі управ-
ління, конфлікт в управлінській діяльності). Роз-
крито сутність лідерства як соціально-психоло-
гічний феномен в управлінській діяльності.  

Акцентовано увагу на значенні формування 
сприятливого соціально-психологічного клімату 
організації.  

Наведено прізвища науковців, які досліджу-
вали заявлену проблему.  

Ключові слова: управління, соціально-психо-
логічні засади, керівник, стиль керівництва, мо-
тивація діяльності, колектив, комунікація, ліде-
рство, соціально-психологічний клімат; педагогі-
чна діяльність. 

 
Постановка проблеми. У сучасних умо-

вах розвитку суспільства успішна управлін-
ська діяльність керівника організації набу-
ває особливого значення. Організації функ-
ціонують у динамічному соціально-економі-
чному середовищі, що потребує від керівни-
ків не лише професійних знань, але й глибо-
кого розуміння соціально-психологічних за-
сад, закономірностей поведінки людей. 
Людський чинник стає ключовим ресурсом 
розвитку організації. 

Соціально-психологічні засади управлін-
ської діяльності як сукупність психоло-гіч-
них і соціальних чинників впливають на 
ефективність керівництва, взаємодію в ко-
лективі та досягнення цілей організації. 
Вони пояснюють, як особистість керівника, 
групова динаміка та соціальне середовище 
впливають на управлінські процеси. Соціа-
льно-психологічні засади управлінської дія-
льності визначають характер взаємодії ке-
рівника з підлеглими, впливають на рівень 
мотивації працівників, ефективність прий-
няття рішень та формування сприятливого 
соціально-психологічного клімату в колек-
тиві. 

Мета статті. Метою статті є комплекс-
ний аналіз соціально-психологічних чинни-
ків управлінської діяльності. 

Огляд результатів, дотичних до теми 
статті. Проблема сутності соціально-психо-
логічних засад управлінської діяльності ке-
рівника організації залишається актуаль-
ною у дослідженнях українських та зарубі-
жних учених. Сутність понять «управління», 
«управлінська діяльність» досліджено у пра-
цях багатьох вітчизняних науковців: В. Гон-
чарова, О. Додонова, С. Івахненков, І. Ки-
риченко, О. Папаїка, Г. Саєнко, О. Сардак 
та ін. Понятійний апарат стосовно сутності 
«соціально-психологічних засад» управлінсь-
кої діяльності з’ясовано у наукових дороб-
ках таких учених: Л. Карамушка, Н. Коломі-
нський, А. Кредісов,  Л. Орбан-Лембрик, 
В. Семиченко, В. Федоров, І.  Цимбалюк та 
ін. Проблеми соціальної психології порушено 
у працях М. Битянової, О. Власової, Л. Ду-

сева, Л. Кайдалової, О. Коробанової, Ю. Ни-
коненко, Л. Орбан-Лембрик, Л. Пляки та ін.  

Теоретичний аспект (методологія) до-
слідження. Теоретичний аспект (методоло-
гія) дослідження психолого-соціальних за-
сад управлінської діяльності керівника ор-
ганізації охоплює систему наукових підхо-
дів (системний, діяльнісний, соціально-пси-
хологічний, компетентнісний, особистіс-
ний), методологічних принципів (детерміні-
зму. розвитку, єдності свідомості і діяльно-
сті, системності, суб’єктності), наукових ме-
тодів дослідження (теоретичних, емпірич-
них, методів обробки даних), категоріально-
понятійний апарат дослідження та міждис-
циплінарний характер дослідження (інтег-
рація психології управління, соціальної пси-
хології, організаційної поведінки, теорії ме-
неджменту, соціології).   

Результати дослідження. Соціально-
психологічний підхід сформувався на пере-
тині соціології, психології та теорії управ-
ління. Значний внесок у розвиток дослі-
джень групової динаміки зробив німецький 
і американський психолог Курт Левін (1890-
1947), який довів, що поведінка людини ви-
значається взаємодією особистості та сере-
довища [Левін, 2017]. 

У межах цього підходу організація розг-
лядається як соціальна система, де форму-
ються міжособистісні відносини, норми, 
ролі та цінності. Управління трактується не 
лише як адміністративний вплив, а як про-
цес соціальної взаємодії. Сучасні теорії ме-
неджменту підкреслюють значення людсь-
ких ресурсів, емоційного інтелекту та ко-
мандної роботи. Ефективність організації 
залежить від здатності керівника форму-
вати сприятливе психологічне середовище. 

Психологічні засади управлінської діяль-
ності розглядають як сукупність психологі-
чних закономірностей, принципів і методів, 
які керівник використовує під час управ-
ління людьми, організації їхньої праці, мо-
тивації та взаємодії в колективі. 

Центральною фігурою управлінського 
процесу в організації є особистість керів-
ника як суб’єкта. Від якостей психологічної 
характеристики керівника залежить стиль 
керівництва, атмосфера в колективі та ре-
зультати діяльності організації. До ключо-
вих особистісних якостей і характеристик 
керівника  належать: професійна компете-
нтність; організаторські здібності та само-
дисципліна; лідерські якості; стиль керівни-
цтва; відповідальність; стресостійкість; 
емоційний інтелект та емоційна врівнова-
женість; комунікативні здібності; здатність 
до саморозвитку, саморегуляції та прийняття 
управлінських рішень; позитивний мораль-
ний портрет. 
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Професійну компетентність керівника 
організації розглядають як інтегровану су-
купність знань, умінь, навичок, особистіс-
них якостей і досвіду, які забезпечують ефе-
ктивне управління організацією та досяг-
нення її стратегічних цілей.  Професійно 
компетентний керівник забезпечує стабіль-
ність і розвиток організації, формує позити-
вний психологічний клімат, підвищує кон-
курентоспроможність організації та сприяє 
її інноваційному розвитку. 

Основними складовими професійної 
компетентності керівника є професійні 
знання (знання законодавства та нормати-
вної бази; розуміння специфіки галузі; 
знання менеджменту, економіки, фінансів, 
маркетингу; володіння сучасними управлін-
ськими технологіями); управлінські вміння 
(стратегічне планування; прийняття управ-
лінських рішень; організація роботи колек-
тиву; контроль і оцінювання результатів; 
делегування повноважень). 

На сьогодні науковці виділяють три рівні 
професійної компетентності керівника ор-
ганізації: базовий – володіння основами уп-
равління; достатній – ефективне виконання 
управлінських функцій; високий (стратегіч-
ний) – формування бачення розвитку орга-
нізації.    

Організаторські здібності керівника ор-
ганізації – це сукупність якостей, умінь і на-
вичок, які дозволяють ефективно плану-
вати діяльність, координувати роботу коле-
ктиву, розподіляти ресурси та досягати по-
ставлених цілей. Ефективні організаторські 
здібності керівника підвищують продуктив-
ність праці, зменшують конфлікти, сприя-
ють досягненню стратегічних цілей, забез-
печують стабільний розвиток організації.  

Основними організаторськими здібнос-
тями керівника є: стратегічне мислення 
(вміння визначати довгострокові цілі; ана-
ліз внутрішнього і зовнішнього середовища; 
прогнозування ризиків і можливостей); пла-
нування (постановка чітких завдань; визна-
чення термінів виконання; раціональний 
розподіл ресурсів – час, фінанси, персонал); 
делегування повноважень (передача за-
вдань відповідно до компетенцій працівни-
ків; контроль без надмірної опіки; розвиток 
самостійності команди); координація і кон-
троль (узгодження дій різних підрозділів; ві-
дстеження результатів; своєчасне коригу-
вання планів); прийняття рішень (аналіз 
альтернатив; оцінка наслідків; відпові-даль-
ність за результат). Психологічними якос-
тями керівника-організатора є ініціатив-
ність, самодисципліна, справедливість.  

Стиль керівництва. Однією з централь-
них проблем управління є вибір оптималь-
ного стилю керівництва у контексті його 

психологічної ефективності. На сьогодні 
розглядають різні підходи до класифікації 
стилів керівництва. Найбільш поширеними 
у науковій літературі (за класифікацією Ку-
рта Левіна) виділяють авторитарний, демо-
кратичний та ліберальний стилі. 

Демократичний стиль передбачає акти-
вне залучення керівником працівників до 
прийняття рішень, врахування їхньої думки 
та сприяння співпраці у колективі. Основ-
ними ознаками цього стилю керівництва є: 
колективне обговорення важливих рішень; 
делегування повноважень працівникам; ві-
дкрита комунікація у колективі; довіра до 
працівників; справедливий розподіл відпо-
відальності серед працівників.  

До переваг демократичного стилю над 
іншими стилями можна віднести підви-
щення мотивації працівників, формування 
сприятливого психологічного клімату, роз-
виток ініціативності та творчості, змен-
шення конфліктності в колективі, зрос-
тання відповідальності працівників за ре-
зультати. Проте цей стиль керівництва має 
ряд недоліків: відбувається повільне в часі 
прийняття рішень; можливе виникнення 
труднощів у кризових ситуаціях; керівник 
ризикує втратити авторитет за надмірної 
м’якості у процесі управління; потреба у ви-
сокому рівні професійності команди.  

У демократичному стилі керівництва ва-
жлива роль відводиться керівнику організа-
ції, який координує діяльність команди, 
стимулює обговорення проблем, підтримує 
ініціативу працівників, виступає наставни-
ком і фасилітатором, забезпечує своєрідний 
баланс між свободою діяльності та контро-
лем. Науковці вважають. що демократич-
ний стиль керівництва найефективніший у 
стабільному соціально-професійному сере-
довищі, у колективі із кваліфікованими 
працівниками, у творчих та інноваційних 
командах, при існуванні довгострокових 
проєктів. 

Таким чином, цей стиль сприяє форму-
ванню партнерських відносин у колективі, 
підвищує залученість працівників і забезпе-
чує стійкий розвиток організації. Проте він 
потребує балансу між свободою участі та 
управлінською відповідальністю. 

Авторитарний стиль керівництва за-
безпечує швидке прийняття рішень, але 
може пригнічувати ініціативу. За цим сти-
лем керівник зосереджує владу у своїх ру-
ках, самостійно приймає рішення та вима-
гає від працівників беззаперечного вико-
нання наказів та розпоряджень. Основними 
ознаками цього стилю керівництва є: одноо-
сібне прийняття рішень керівником; 
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жорсткий контроль за діяльністю працівни-
ків; чітка система наказів і розпоряджень; 
обмежена ініціатива працівників; висока 
дисципліна і вимогливість; мінімальне вра-
хування думки колективу. Незважаючи на 
жорсткість у керівництві, цей стиль має пе-
реваги щодо швидкого прийняття рішень, 
чіткої організації роботи, ефективності у 
кризових або екстремальних ситуаціях. 
Проте недоліками авторитарного стилю ке-
рівництва є пригнічення ініціативи і твор-
чості працівників, можливе виникнення на-
пруженої атмосфери в колективі та зни-
ження мотивації працівників. 

Ліберальний стиль керівництва харак-
теризується мінімальним втручанням керів-
ника у роботу працівників і надає їм макси-
мальну свободу у прийнятті рішень, однак 
потребує високого рівня самостійності коле-
ктиву. Цей стиль керівництва ефективний 
лише за наявності зрілої, відповідальної та 
професійної команди (переваги: розвиток 
ініціативності та творчості; висока мотива-
ція у досвідчених фахівців; формується від-
повідальність за власні рішення; створю-
ється позитивний соціально-психологічний 
клімат у професійних, самостійних коман-
дах). В інших випадках цей стиль може при-
звести до хаосу та зниження результативно-
сті (недоліки: можлива відсутність коорди-
нації; зниження трудової дисципліни; роз-
митість професійної відповідальності; нее-
фективність діяльності у кризових ситуа-
ціях; ризик конфліктів через відсутність чі-
ткого керівництва).   

Таблиця 1 
Порівняння стилів  

керівництва 

Стиль Роль  
керівника  

Рівень  
контролю 

Демократичний Співпраця з 
командою Середній 

Авторитарний Повний  
контроль Високий 

Ліберальний Мінімальне 
втручання Низький 

 

Сучасні концепції управління наголошу-
ють на гнучкості керівника та здатності змі-
нювати стиль залежно від ситуації.  

Відповідальність керівника організації 
розглядають як рису (ознаку) і його 
обов’язок забезпечувати ефективну діяль-
ність організації, приймати управлінські рі-
шення та відповідати за їх результати перед 
колективом, власником, державою і суспі-
льством.  

Таблиця 2 
Основні види відповідальності  

керівника організації 
Відпові-
дально-

сті 

Основні ознаки відповідальності 

О
рг

ан
із

а-
ц

ій
на

 

– забезпечення належної організа-
ції роботи колективу;  

– планування діяльності;  
– розподіл обов’язків між праців-

никами;  
– контроль за виконанням завдань 

А
дм

ін
іс

тр
а-

ти
вн

а 

– керівник відповідає за дотри-
манням законодавства, нормати-
вно-правових актів, правил орга-
нізації праці, трудової дисцип-
ліни та інших вимог, які регламе-
нтують діяльність організації 

М
ат

е-
 

рі
ал

ьн
а – пов’язана з раціональним вико-

ристанням майна, фінансових 
ресурсів і матеріальних ціннос-
тей організації 

С
оц

іа
ль

на
 т

а 
м

ор
ал

ьн
а 

– передбачає створення сприятли-
вого соціально-психологічного 
клімату в колективі, дотримання 
етичних норм, повагу до прав 
працівників і розвиток їхнього 
професійного потенціалу 

П
ра

во
ва

 

– керівник може нести дисциплі-
нарну,  

– адміністративну або іншу юри-
дичну відповідальність за пору-
шення законодавства або неви-
конання службових обов’язків 

 

Таким чином. відповідальність керів-
ника полягає не лише у керуванні діяльні-
стю організації, а й у забезпеченні її ефек-
тивності, законності роботи та добробуту 
колективу. 

Стресостійкість керівника організації 
розглядають як здатність його ефективно 
працювати, приймати рішення та керувати 
колективом у складних, напружених або 
кризових умовах, не втрачаючи самоконт-
ролю, продуктивності та якості управління.  

Для організації стресостійкий керівник 
має значення, оскільки він здатний підтри-
мувати стабільність роботи колективу, шви-
дко реагувати на кризові ситуації (навички 
кейс-менеджменту), знижувати рівень кон-
фліктів і підвищувати ефективність управ-
ління. 

На стресостійкість керівника впливають 
ряд чинників: професійний досвід і компе-
тентність, рівень емоційного інтелекту, ор-
ганізаційна культура та підтримка колек-
тиву, особистісні якості (самоконтроль, від-
повідальність, впевненість), навички тайм-
менеджменту та управління навантажен-
нями.  
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Таблиця 3 
Основні складові стресостійкості  
керівника організації та їх ознаки 

Складові 
стресостійкості 

керівника 

Ознаки стресостійкості  
керівника 

Емоційна са-
морегуляція 

– здатність контролювати 
власні емоції, не піддава-
тися паніці, агресії чи апа-
тії під час складних ситуа-
цій 

Раціональне 
мислення 

– уміння аналізувати про-
блему, відокремлювати фа-
кти від емоцій і приймати 
зважені рішення навіть під 
тиском 

Психологічна 
витривалість 

– стійкість до переживання, 
критики, конфліктів,  
невизначеності та ризику 

Гнучкість пове-
дінки 

– здатність швидко адапту-
ватися до змін у зовніш-
ньому середовищі або в ор-
ганізації 

Комунікативна 
стабільність 

– збереження конструктив-
ної взаємодії з працівни-
ками навіть у стресових 
умовах 

 

Серед напрямів розвитку стресостійкості 
керівника організації науковці зазначають 
такі: розвиток емоційного інтелекту, плану-
вання та пріоритетність завдань (матриця 
Ейзенхауера), фізична активність і відпочи-
нок, навчання методам психологічної само-
регуляції (дихальні техніки, релаксація), 
тренінги з кризового менеджменту, делегу-
вання повноважень. 

Емоційний інтелект керівника організа-
ції розглядають як здатність розпізнавати 
та розуміти власні емоції та емоції інших 
людей, управляти ними та будувати ефек-
тивні взаємини. Концепцію емоційного ін-
телекту популяризував американський вче-
ний-психолог і письменник Даніел Гоулман 
(нар. 1946 р.) (праці «Емоційний інтелект» 
(1995), «Емоційний інтелект лідера» та ін.). 
«Він є одним із авторів вчення про емо-
ційну саморегуляцію, спрямовану на усві-
домлення власних емоцій та більш тонке 
відчуття чужих, що при правильному під-
ході дозволить розвинути і інтелектуальні 
здібності». За Д. Гоулманом емоційна ком-
петентність  має таку структуру: а) особи-
стісна компетентність (ці компетенції ви-
значають, наскільки ми уміємо справля-
тися з собою) – самосвідомість (знання 
своїх внутрішніх станів, переваг, можли-
востей), саморегуляція (вміння справля-
тися зі своїми внутрішніми станами та 
спонуканнями), мотивація (емоційні схи-
льності, які спрямовують чи полегшують 

досягнення цілей); б) соціальна компетен-
тність (ці компетенції визначають, наскі-
льки добре ми вміємо регулювати відно-
сини) – емпатія (усвідомлення почуттів, 
потреб та турбот інших людей), соціальні 
навики (мистецтво викликати в інших ба-
жану для вас реакцію) [Гоулман, Маккі, 
Бояціс, 2024]. 

Емоційна врівноваженість керівника ор-
ганізації – це здатність керівника контролю-
вати власні емоції, зберігати спокій, 
об’єктивність і конструктивність у різних 
складних або конфліктних ситуаціях. Емо-
ційна врівноваженість є важливою складо-
вою управлінської культури та лідерських 
якостей, умовою ефективного управління, 
оскільки вона допомагає підтримувати ста-
більність у колективі, приймати виважені 
рішення та забезпечувати продуктивну ро-
боту організації. Основними рисами емо-
ційно врівноваженого керівника є: самоко-
нтроль, стійкість до стресу, об’єктивність у 
прийнятті рішень, емпатія, здатність до 
конструктивного вирішення конфліктів 
[Чорна, 2017]. 

Комунікативні здібності керівника орга-
нізації розглядають як сукупність умінь і на-
вичок ефективного спілкування, які дозво-
ляють керівнику встановлювати контакти з 
працівниками, партнерами та клієнтами, 
передавати інформацію, переконувати й 
організовувати спільну діяльність.  

Основними складовими комунікативних 
здібностей керівника є: уміння чітко висло-
влювати думки (здатність зрозуміло форму-
лювати завдання, пояснювати рішення та 
доносити інформацію до працівників), ак-
тивне слухання (уважне ставлення до спів-
розмовника, уміння вислухати, зрозуміти і 
врахувати його думку), емпатія (здатність 
розуміти почуття та емоційний стан інших 
людей), переконливість (уміння аргументо-
вано відстоювати свою позицію та мотиву-
вати працівників), здатність до ведення пе-
реговорів (ефективне вирішення спірних 
питань і досягнення взаємовигідних рі-
шень), невербальна комунікація (викорис-
тання жестів, міміки, інтонації та інших не-
вербальних засобів спілкування) [Кайда-
лова, Пляка, 2011; Коробанова, 2017]. 

Здатність до саморозвитку, саморегуля-
ції й прийняття управлінських рішень кері-
вником організації – це важлива управлін-
ська якість, яка визначає ефективність дія-
льності керівника, успішність функціону-
вання організації та є складовими профе-
сійної компетентності керівника, оскільки 
вони забезпечують ефективне управління, 
стабільність колективу та досягнення 
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стратегічних цілей організації. Саморозви-
ток як постійний процес удосконалення 
професійних знань, умінь і особливостей ке-
рівника, передбачає: підвищення професій-
ної компетентності, вивчення інноваційних 
форм і методів управління, розвиток лідер-
ських і комунікативних якостей, аналіз вла-
сного досвіду та помилок. Саморозвиток до-
помагає керівнику адаптуватися до змін у 
зовнішньому середовищі та підвищувати 
ефективність управління.  

Саморегуляція керівника як його здат-
ність контролювати власні емоції, поведінку 
та психічний стан у різних управлінських 
ситуаціях, сприяє формуванню його авто-
ритету та створенню сприятливого психоло-
гічного клімату в колективі і включає: само-
контроль і емоційну врівноваженість, уп-
равління стресом, дисциплінованість і від-
повідальність, уміння зберігати об’єктив-
ність у складних ситуаціях.  

Здатність до прийняття управлінських 
рішень є важливою професійною якістю і 
компетентністю керівника, яка полягає у 
вмінні аналізувати ситуацію, оцінювати мо-
жливі варіанти дій і обирати найефектив-
ніше рішення для досягнення цілей органі-
зації. Основними етапами прийняття 
управлінського рішення є: виявлення про-
блеми (визначення протиріччя, ситуації, які 
потребують вирішення), збір та аналіз інфо-
рмації (вивчення причин проблеми та мож-
ливих шляхів її розв’язання), розроблення 
альтернативних варіантів (пошук кількох 
можливих рішень), вибір найкращого варі-
анту (оцінка переваг і недоліків кожного ва-
ріанта), реалізація рішення (впровадження 
обраного рішення на практиці), контроль 
результатів (перевірка ефективності прий-
нятого рішення). Ефективне управлінське 
рішення повинно бути обґрунтованим (базу-
ватися на достовірній інформації), своєчас-
ним (прийматися у потрібний момент), реа-
лістичним (можливість практичного вико-
нання), результативним (забезпечувати до-
сягнення поставлених цілей).  

Позитивний моральний портрет керів-
ника організації – це сукупність етичних, 
особистісних, професійних якостей та висо-
ких моральних цінностей, які формують до-
віру до керівника та забезпечують здорову 
атмосферу в колективі. Такий керівник слу-
гує моральним прикладом для працівників.  

Соціальні засади управлінської діяльно-
сті розглядають як сукупність соціальних 
принципів. норм і взаємовідносин, на яких 
базується управління людьми в організа-
ціях, колективах і суспільстві. Вони визна-
чають, як керівник взаємодіє з працівни-
ками, як формується колектив, мотивація і 
соціальний клімат.  

Таблиця 4 
Основні риси  

позитивного морального портрета  
керівника та їх ознаки 

Перелік 
основних 

рис 

Ознаки позитивного морального 
портрета керівника 

Ч
ес

ні
ст

ь 
і 

пр
ин

ц
и-

 
по

ві
ст

ь – керівник діє відкрито, дотриму-
ється обіцянок і моральних норм, 
не допускає несправедливості 

В
ід

по
ві

- 
да

ль
- 

ні
ст

ь 

– керівник бере на себе відповіда-
льність за рішення, результати 
роботи організації та свій колек-
тив 

С
пр

ав
ед

- 
ли

ві
ст

ь – керівник оцінює працівників 
об’єктивно, однаково ставиться 
до всіх, не допускає фаворити-
зму 

П
ов

аг
а 

 
до

  
лю

де
й – керівник вміє слухати працівни-

ків, поважає їхню гідність, вра-
ховує їхні думки та потреби 

П
ро

ф
ес

ій
на

 
ко

м
пе

те
н-

тн
іс

ть
 – керівник має необхідні знання і 

досвід, постійно розвивається та 
вдосконалює управлінські нави-
чки 

К
ом

ун
ік

а-
бе

ль
ні

ст
ь 

– керівник легко налагоджує кон-
такти, підтримує відкриту кому-
нікацію в колективі 

Е
м

па
ті

я 
та

 
лю

дя
ні

ст
ь – керівник розуміє емоційний стан 

працівників, допомагає вирішу-
вати конфлікти та підтримує ко-
манду 

Л
ід

ер
ст

во
 і 

зд
ат

ні
ст

ь 
м

от
ив

ув
ат

и 

– керівник надихає колектив на 
досягнення спільної мети, ство-
рює позитивний робочий клімат 

С
ам

од
ис

-ц
и-

пл
ін

а 
та

 п
ри

-
кл

ад
  

дл
я 

ін
ш

их
 

– керівник демонструє високий рі-
вень культури поведінки, органі-
зованості і працелюбності 

 

Основними соціальними засадами 
управлінської діяльності є: орієнтація на 
людину, соціальна справедливість, соціа-
льне партнерство, колективізм,  лідерство 
та авторитет керівника, мотивація праців-
ників, соціально-психологічний клімат. 

Колектив як мала соціальна група з вла-
сними нормами, цінностями та ролями ха-
рактеризується спільною діяльністю, цілями 
та соціально-психологічними особливос-
тями. У процесі розвитку група проходить 
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певні етапи становлення, формує норми по-
ведінки та структуру ролей. 

Важливими аспектами та характеристи-
ками групової динаміки є: згуртованість, 
сумісність членів групи, рівень довіри, ная-
вність неформальних лідерів, соціально-
психологічний клімат, конфлікти та їх уп-
равління [Десев, 2019]. 

Згуртованість позитивно впливає на 
ефективність діяльності, однак надмірна 
конформність може обмежувати критичне 
мислення. 

Конфлікт в управлінській діяльності як 
зіткнення протилежних інтересів, позицій 
або цінностей в організації може виникати 
через розподіл ресурсів, розбіжності в цілях 
або особистісні суперечності. 

Існують такі стратегії поведінки в конф-
лікті: конкуренція, компроміс, співробітни-
цтво, уникнення, пристосування. 

Конструктивне розв’язання конфліктів 
сприяє розвитку організації та вдоскона-
ленню управлінських рішень [Слободянюк, 
Андрущенко, 2010]. 

Лідерство та авторитет керівника як 
соціально-психологічний феномен є здатні-
стю впливати на групу для досягнення спі-
льних цілей. За видами воно може бути фо-
рмальним (посадовим), неформальним, мо-
ральним та професійним. Ефективний кері-
вник поєднує функції адміністратора і лі-
дера. 

Сучасні підходи розглядають традиційне 
(базується на звичаях, традиціях, автори-
теті посади), харизматичне (ґрунтується на 
виняткових особистих якостях лідера, його 
здатності надихати й вести за собою), раці-
онально-легальне (спирається на формальні 
повноваження, визначені правовими нор-
мами) та ситуаційне (базується на враху-
ванні рівня зрілості підлеглих та умов діяль-
ності) лідерство. 

У ХХІ ст. сформувалися сучасні концепції 
(типи) лідерства, що відповідають запитам 
постіндустріального суспільства: 

Трансформаційне лідерство: лідер нади-
хає, створює візію майбутнього, стимулює 
інновації та розвиток; передбачає на-
тхнення працівників і формування страте-
гічного бачення розвитку [Bass, Avolio, 
1995].  

Службове лідерство (servant leadership): 
керівник виступає як помічник і наставник, 
який працює задля добробуту колективу, пі-
дсилює потенціал інших. 

Лідерство на основі емоційного інтеле-
кту: ефективний керівник уміє розпізна-
вати та регулювати емоції – власні та інших, 
налагоджує емпатійні й стабільні стосунки 
[Гоулман, Маккі, Бояціс, 2024]. 

Дистрибутивне (розподілене) лідерство: 
управлінські функції делегуються різним 
учасникам освітнього процесу – методис-
там, координаторам, педагогічним лідерам. 
Це підвищує рівень автономії та відповіда-
льності в колективі. 

Застосування цих сучасних моделей ліде-
рства в управлінні закладом освіти дозволяє 
керівнику не лише ефективно реалізову-
вати організаційні завдання, а й формувати 
стратегії довгострокового розвитку, підтри-
мувати інноваційну діяльність і підвищу-
вати якість освітніх послуг [Власова, Нико-
ненко, 2010]. 

Таблиця 5 
Ключові групи лідерських якостей  

керівника-управлінця 

Лідерські  
якості 

Ознаки лідерських  
якостей 

Стратегічне 
мислення 

– вміння формувати бачення 
розвитку організації 

– здатність аналізувати  
ризики та можливості 

– приймати рішення  
з урахуванням 
 довгострокових наслідків 

Комунікабель-
ність 

– чітке і зрозуміле донесення 
цілей 

– активне слухання 
– вміння переконувати та  

вести переговори 

Емоційний  
інтелект 

– самоусвідомлення, самоко-
нтроль, емпатія 

– управління емоціями в  
колективі 

Відповідаль-
ність і  
надійність 

– готовність брати  
відповідальність  
за рішення 

– дотримання обіцянок 
– етичність та чесність 

Мотивація  
команди 

– надихати власним  
прикладом 

– делегувати повноваження 
– визнавати досягнення 

співробітників 

Гнучкість та 
адаптивність 

– швидка реакція на зміни 
– готовність до інновацій 
– управління кризовими  

ситуаціями 

Організаційні 
здібності 

– здатність до ефективного 
планування 

– чіткий розподіл ресурсів 
– контроль за виконанням 

завдань 
 

Мотивація діяльності як соціально-пси-
хологічний механізм управління є рушійною 
силою діяльності працівників. Теорія ієрар-
хії потреб Абрахам Маслоу пояснює пове-
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дінку людини прагненням задовольнити по-
треби різного рівня. Двофакторна теорія 
(мотиваційної гігієни) Фредеріка Герцберга 
розмежовує чинники задоволення і незадо-
волення працею.  

Теорія набутих потреб Девіда МакКлелла-
нда (люди з високою потребою в успіху до-
сягають успіху в підприємницькій діяльно-
сті, в управлінні власним бізнесом, в управ-
лінні самостійними одиницями в рамках ве-
ликих компаній) [Маслоу, 1997; Herzberg, 
1993]. 

Ефективний керівник повинен розуміти 
і враховувати індивідуальні потреби праці-
вників, поєднуючи матеріальні й нематері-
альні стимули: визнання, кар’єрне зрос-
тання, участь у прийнятті рішень. 

Соціально-психологічний клімат органі-
зації як система міжособистісних відносин 
визначає емоційний стан колективу. Спри-
ятливий клімат характеризується довірою. 
підтримкою, відкритістю та справедливі-
стю. Негативний соціально-психологічний 
клімат знижує продуктивність праці, приз-
водить до стресів, плинності кадрів та ви-
кликає професійне вигорання [Битянова, 
2019]. 

Особливої актуальності у контексті сучас-
них тенденцій розвитку управлінської пси-
хології набувають: розвиток емоційного ін-
телекту керівників; управління змінами; 
формування корпоративної культури; коу-
чинг і наставництво; дистанційне управ-
ління командами. 

Цифровізація та глобалізація вимагають 
нових підходів до комунікації та мотивації 
персоналу. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Соціально-психологічні засади 
управлінської діяльності є фундаментом 
ефективного функціонування організації та 
визначають успішність керівника не лише 
як адміністратора, але як лідера, психолога 
та організатора міжособистісних відносин. 
Вони охоплюють психологічні особливості 
керівника, мотивацію працівників, групову 
динаміку, комунікацію, конфлікти та фор-
мування позитивного соціально-психологіч-
ного клімату. 

Ефективне управління можливе за умови 
гармонійного поєднання професійної ком-
петентності та розвинених соціально-психо-
логічних навичок керівника та поєднанні 
професійних знань, емоційної компетентно-
сті, розуміння соціальних процесів у колек-
тиві.  
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Summary. The article analyzes the essence and con-
tent of the socio-psychological principles of management 
activity. The socio-psychological principles of management 
activity are considered as a set of psychological and social 
factors that affect the effectiveness of management, inter-
action in the team and the achievement of organizational 
goals, explain the relationship between psychological and 
social factors in the process of management activity. 

The emphasis is on the fact that in modern conditions 
of social development, effective management activity ac-
quires special importance. Management is considered not 
only as an organizational and administrative process, but 
as a socio-psychological interaction between subjects and 
objects of management. 

The essence of the main psychological principles of a 
manager's managerial activity has been clarified (profes-
sional competence, organizational skills and self-discipline, 
leadership qualities and authority, leadership styles (dem-
ocratic, authoritarian, liberal), responsibility, stress re-
sistance, emotional intelligence and emotional balance, 

communication skills, ability for self-development, self-reg-
ulation and making managerial decisions, positive moral 
portrait). 

The essence of the main social principles of managerial 
activity is analyzed (the collective as a small social group, 
communication in the management system, conflict in man-
agerial activity). The essence of leadership and personal 
authority as a socio-psychological phenomenon in manage-
rial activity is revealed. Attention is focused on the im-
portance of forming a favorable socio-psychological climate 
of the organization. The names of scientists who studied 
the stated problem in their works are given. 
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PR-КОМУНІКАЦІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ ОСВІТНІХ ПРОМОЦІЙ У ФОРМУВАННІ  
ТА ПОЗИЦІОНУВАННІ ІМІДЖУ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

У статті здійснено комплексний аналіз PR-
комунікацій як ефективного інструменту реалі-
зації освітніх промоцій у закладах вищої освіти. 
Розкрито сутність понять «PR-комунікації» та 
«освітні промоції», визначено їх взаємозв’язок і 
роль у формуванні позитивного іміджу універси-
тету. Обґрунтовано, що в умовах зростання 
конкуренції на ринку освітніх послуг особливого 
значення набуває системне використання кому-
нікаційних стратегій, спрямованих на підви-
щення впізнаваності, привабливості та конку-
рентоспроможності закладу вищої освіти. 

Проаналізовано основні інструменти PR-ко-
мунікацій та освітніх промоцій, зокрема органі-
зацію спеціальних подій (днів відкритих дверей, 
конференцій, ярмарків вакансій), використання 
цифрових каналів комунікації (соціальних ме-
реж, офіційних вебсайтів), корпоративних медіа, 
брендингу та фірмового стилю. Визначено їх 
значення у формуванні цілісного інформаційного 
простору університету та забезпеченні ефек-
тивної взаємодії з цільовими аудиторіями. 

Особливу увагу приділено дослідженню стру-
ктури іміджу закладу вищої освіти, зокрема ви-
окремленню його зовнішньої та внутрішньої 
складових, а також ролі PR-комунікацій у їх гар-
монізації. Доведено, що освітні промоції виступа-
ють інтеграційним механізмом, який поєднує рі-
зні комунікаційні інструменти та забезпечує ці-
леспрямований вплив на формування громадсь-
кої думки. 

Акцентовано увагу на специфіці реалізації 
PR-комунікацій в умовах обмежених фінансових 
ресурсів, що характерно для більшості закладів 
вищої освіти, та підкреслено важливість ефек-
тивного використання внутрішнього потенці-
алу університету, зокрема залучення студент-
ської молоді до створення та реалізації промо-
ційних стратегій. 

У результаті дослідження встановлено, що 
інтеграція PR-комунікацій як інструменту осві-
тніх промоцій сприяє формуванню стійкого по-
зитивного іміджу університету, підвищенню рі-
вня довіри з боку суспільства, а також забезпе-
чує ефективне позиціонування закладу вищої 
освіти в національному та міжнародному освіт-
ньому просторі. Окреслено перспективи подаль-
ших досліджень, що полягають у вивченні євро-
пейського досвіду освітніх промоцій, цифровізації 
PR-комунікацій та розробці методик оцінювання 
їх ефективності. 
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моції; імідж закладу вищої освіти; позиціону-
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Постановка проблеми. В умовах соціа-

льно-економічного розвитку суспільства 
особливого значення набувають технології 
ефективного управління та зв’язків із гро-
мадськістю. Сьогодні Public Relations (PR) є 
однією із ключових складових діяльності 


