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(Chemistry)" performed laboratory tasks using simulations 
on the PhET, ChemCollective, ScienceID, Mozaik Educa-
tion platforms and Ukrainian educational resources. The 
training modules were developed taking into account 
modern didactic approaches - activity, competence, inter-
active.  

Analysis of the results of the questionnaire, observa-
tion, reporting materials and educational and methodolog-
ical developments of students showed an increase in the 
level of research activity, analytical thinking, digital litera-
cy and methodological readiness for organizing educa-
tional and research activities using virtual modeling. 
Particularly high results were demonstrated in applicants 
who systematically used virtual laboratories when study-
ing the reactions of synthesis of complex inorganic com-

pounds, which indicates the effectiveness of such an 
approach.  

The conclusions emphasize the feasibility of introduc-
ing virtual laboratories into the professional training of 
future chemistry teachers, identify the advantages and 
limitations of such a tool, and outline the prospects for 
further research related to the combined use of real and 
virtual experiments in higher education institutions. 

Keywords: virtual laboratories; chemical education; 
inorganic synthesis; professional training of future teach-
ers; research competence; modeling of chemical process-
es; interactive learning. 
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ТРЕНІНГОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ SOFT SKILLS  
У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ 

У статті здійснено теоретичний аналіз 
тренінгових технологій як інструменту фор-
мування soft skills у майбутніх фахівців соціа-
льної сфери.  

Проаналізовано еволюцію наукових підходів 
до трактування гнучких навичок та їхнього 
значення для професійної діяльності соціального 
працівника в умовах соціокультурних транс-
формацій.  

Встановлено, що soft skills у цій галузі ма-
ють не лише функціональний, а й аксіологічний 
вимір, оскільки забезпечують здатність до ус-
відомленої взаємодії з клієнтом і прийняття 
етичних рішень. 

Визначено теоретичні засади застосування 
тренінгових технологій у професійній освіті, 
зокрема їхню відповідність компетентнісній 
парадигмі та потенціал для розвитку рефлек-
сивних і комунікативних умінь.  

Виокремлено структурні характеристики 
тренінгових технологій, що впливають на фор-
мування soft skills: поетапність, ситуатив-
ність навчального матеріалу, орієнтація на 
суб’єктність здобувача освіти, посилення реф-
лексивної складової та ціннісної інтеграції. 

Вмотивовано необхідність посилення тео-
ретичної розробленості проблеми формування 
гнучких навичок у соціальній сфері, оскільки 
наявні дослідження демонструють фрагмента-
рність підходів і відсутність уніфікованої моде-
лі, що поєднувала б психолого-педагогічні, кому-
нікативні та соціокультурні компоненти.  

Узагальнено основні концептуальні поло-
ження щодо ролі тренінгових технологій у роз-

витку soft skills та окреслено теоретичну мо-
дель, яка пояснює механізми впливу тренінгової 
взаємодії на становлення професійно значущих 
компетентностей. 

Підсумовано, що систематизоване теоре-
тичне осмислення тренінгових технологій відк-
риває можливості для подальшої розробки ме-
тодологічно цілісних підходів до формування soft 
skills у майбутніх фахівців соціальної сфери, а 
також сприяє уточненню понятійного апарату 
й окресленню перспектив прикладних дослі-
джень у цій темі. 

Ключові слова: тренінгові технології; soft 
skills; професійна підготовка; фахівці соціальної 
сфери; компетентнісний підхід; професійна 
компетентність; комунікативні уміння. 

 

Постановка проблеми. В сучасних 
умовах динамічних соціально-економічних 
змін, цифрової трансформації та зростаю-
чої складності соціальних процесів особли-
вої актуальності набуває проблема форму-
вання soft skills у майбутніх фахівців соці-
альної сфери. Розвиток інклюзивних прак-
тик, посилення міждисциплінарності соціа-
льних послуг та необхідність роботи зі 
складними, багатовимірними випадками 
зумовлюють підвищення вимог до профе-
сійної мобільності, адаптивності й здатнос-
ті до ефективної взаємодії з різними кате-
горіями населення. 
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На відміну від традиційно домінуючого 
акценту на фахових уміннях (hard skills), 
сучасна наукова думка трактує soft skills 
не як додатковий або другорядний компо-
нент професійної підготовки, а як системо-
утворювальну складову, що забезпечує ре-
алізацію професійної діяльності у складних 
соціальних ситуаціях. Гнучкі (м’які) навич-
ки у соціальній сфері виконують функцію 
«платформи» для професійного мислення, 
етичного оцінювання, прийняття рішень в 
умовах невизначеності та побудови ефек-
тивних комунікаційних стратегій. 

Актуальність дослідження посилюється 
тим, що, попри очевидний суспільний за-
пит, у системі вищої освіти все ще зберіга-
ється дисбаланс між задекларованою ком-
петентнісною парадигмою та реальними 
освітніми практиками. Значна частина 
освітніх програм продовжує орієнтуватися 
переважно на засвоєння теоретичного ма-
теріалу та оволодіння вузькопрофесійними 
знаннями, що не забезпечує достатнього 
рівня розвитку гнучких навичок. У резуль-
таті формується розрив між підготовкою 
студентів і вимогами працедавців, які оці-
нюють фахівця не лише через призму 
знань, а насамперед через його здатність 
до комунікації, міжособистісної взаємодії, 
саморегуляції, критичного мислення та 
відповідального прийняття рішень. 

Теоретичний аспект проблеми усклад-
нюється відсутністю узгодженості в науко-
вих підходах до визначення структури soft 
skills, механізмів їх розвитку та педагогіч-
них умов, які забезпечують їх стійке фор-
мування. У науковій літературі бракує цілі-
сних моделей, що описують динаміку ста-
новлення гнучких навичок у майбутніх 
фахівців соціальної сфери з урахуванням 
когнітивних, емоційних, соціальних і аксіо-
логічних компонентів їхньої професійної 
діяльності. 

Особливого значення набуває дослі-
дження тренінгових технологій як одного з 
найбільш перспективних інструментів роз-
витку soft skills. Їхній теоретичний потен-
ціал полягає у здатності забезпечувати ак-
тивну взаємодію суб’єктів освітнього про-
цесу, стимулювати рефлексивність, фор-
мувати досвід аналізу соціальних ситуацій 
та сприяти розбудові професійної ідентич-
ності майбутнього фахівця. Водночас ная-
вні наукові розвідки демонструють фраг-
ментарність теоретичного обґрунтування 
цього процесу, що обмежує можливості 
формування системної, науково виваженої 
методологічної бази. 

Таким чином, актуальність дослідження 
зумовлена необхідністю оновлення та пог-
либлення теоретичних засад професійної 
підготовки майбутніх фахівців соціальної 

сфери, переосмислення структури їхньої 
професійної компетентності з урахуванням 
ключової ролі soft skills, а також потребою 
у розробленні науково обґрунтованих під-
ходів до застосування тренінгових техноло-
гій у формуванні цих навичок. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Формування soft skills у майбутніх 
соціальних працівників є однією з ключо-
вих освітньо-психолого-педагогічних про-
блем сучасної системи професійної підго-
товки. «М’які навички» визначають здат-
ність фахівця до ефективної комунікації, 
адаптації в умовах соціальної динамічнос-
ті, конструктивної міжособистісної взаємо-
дії, прийняття оптимальних рішень та пос-
тійного професійного розвитку. Саме це 
обумовлює необхідність їх інтеграції в ком-
петентнісну модель соціального працівника. 

Стрімкий розвиток технологій і виклики 
нової соціальної реальності переконливо 
доводять, наскільки важливими є soft skills 
для сучасної людини. Постає логічне запи-
тання: чи може фахівець обійтися без них, 
якщо досконало володіє професійними 
знаннями? Однозначна відповідь – ні, 
адже саме «м’які навички» забезпечують 
успішну реалізацію професійних умінь у 
практичній діяльності. 

Концептуальні основи вивчення «м’яких 
навичок» сформувалися в працях провід-
них зарубіжних дослідників. У моделі 
управлінських умінь Роберта Катца (Katz, 
1955), що включає технічні, людські та 
концептуальні вміння, було закладено фун-
дамент для подальшого розгляду соціаль-
них і комунікативних компетентностей. 
Теорія емоційного інтелекту Даніеля Ґоул-
мана (Goleman, 1995), яка охоплює емпа-
тію, саморегуляцію, соціальну чутливість і 
здатність до рефлексії, суттєво розширила 
уявлення про структуру «м’яких навичок» 
та наголосила на їх ключовій ролі у профе-
сійній взаємодії. 

У вітчизняній педагогічній і соціально-
психологічній науці проблематика форму-
вання soft skills демонструє стале зростан-
ня наукового інтересу. У дослідженнях Т. 
Кочубей і Ю. Ткачук виокремлено чотири 
провідні компоненти «м’яких навичок», а 
саме: критичне мислення, комунікацію, 
креативність і колаборацію, та доведено, 
що їхній розвиток потребує цілеспрямова-
ного застосування активних методів на-
вчання та моделювання професійних ситу-
ацій (Кочубей, Ткачук, 2021).  

Подальший аналіз наукових праць за-
свідчує багатовимірність підходів до роз-
витку «м’яких навичок» у майбутніх соціа-
льних працівників. Н. Коляда й О. Кравче-
нко здійснили ґрунтовну систематизацію 
соціально-психологічних компетентностей, 
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окресливши ключові детермінанти ефекти-
вної професійної діяльності: емпатію, 
тайм-менеджмент, стресостійкість та адап-
тивну комунікативність (Коляда, Кравчен-
ко, 2023). Дослідження Г. Шевчук і К. Шев-
чук підтверджують результативність трені-
нгових практикумів, які сприяють розвит-
ку командної взаємодії, рефлексивності й 
емоційної стабільності студентів, що є кри-
тично важливими для роботи в умовах ви-
сокої соціальної мінливості (Шевчук, Шев-
чук, 2024). 

У роботах М. Савченкової підкреслюєть-
ся, що «м’які навички» істотно підвищують 
професійну мобільність майбутніх фахів-
ців, а їх ефективне формування можливе 
лише за умови впровадження цілісних 
практикоорієнтованих освітніх програм 
(Савченкова, 2025). Натомість, Олена і 
Олександр Кірдан розглядають soft skills як 
вимірюваний теоретичний конструкт, що 
відкриває перспективи для створення пе-
дагогічних моделей, діагностичних методик 
і критеріальних систем оцінювання рівня 
їх сформованості (Кірдан, Кірдан, 2022).  

У свою чергу, О. Михайленко аргументує 
необхідність інтеграції теоретичної підго-
товки з практичними формами діяльності, 
наголошуючи на міждисциплінарному ха-
рактері розвитку м’яких навичок та їх 
центральній ролі у забезпеченні професій-
ної готовності соціального працівника (Ми-
хайленко, 2025). 

Разом із тим, незважаючи на значну кі-
лькість напрацювань, у науковому дискур-
сі зберігається низка нерозв’язаних про-
блем. До них належать термінологічна не-
однорідність у визначенні структури soft 
skills, недостатність емпірично верифіко-
ваних моделей їх формування та недостат-
ня розробленість технологій, спрямованих 
на забезпечення стабільного, відтворюва-
ного й контекстуально адаптованого роз-
витку м’яких навичок у майбутніх фахів-
ців. Це зумовлює актуалізацію тренінгових 
методик, ефективність яких підтверджено 
численними дослідженнями Г. Мозгової, 
В. Євтушенко, К. Коваль, Н. Коляди, Г. Ко-
рнюш, О. Кравець, О. Кравченко, Н. Му-
кан, В. Радкевич та ін. Їх перевага полягає 
в інтенсивній інтерактивності, моделюван-
ні реальних ситуацій, розвитку рефлексив-
них механізмів і формуванні міжособистіс-
ного досвіду. 

Узагальнення наукових джерел дозволяє 
стверджувати, що тренінгові технології є 
найбільш продуктивним і науково обґрун-
тованим шляхом формування soft skills у 
майбутніх фахівців соціальної сфери. Їхня 
ефективність зумовлена практикоорієнто-
ваністю, структурованістю, інтерактивніс-

тю та здатністю забезпечувати розвиток 
цілісного комплексу професійно значущих 
умінь у навчальному середовищі, наближе-
ному до реальних умов соціальної роботи. 
Відтак подальша теоретична розробка й 
упровадження тренінгових технологій ста-
новлять важливий і перспективний напрям 
сучасних досліджень у галузі професійної 
підготовки соціальних працівників. 

Мета статті – теоретично обґрунтувати 
тренінгові технології формування soft skills 
у майбутніх фахівців соціальної сфери та 
визначити їх педагогічний потенціал у 
професійній підготовці. 

Виклад основного матеріалу. У сучас-
ному вітчизняному науковому дискурсі 
поняття soft skills інтерпретується крізь 
призму низки споріднених категорій – 
«універсальні компетентності», «гнучкі на-
вички», «надпрофесійні уміння», «трансвер-
сальні компетентності», що відображає ба-
гатовимірність і складність цього феноме-
на. Попри певні термінологічні відмінності, 
дослідники сходяться на тому, що ключо-
вою характеристикою soft skills є їх над-
професійний, інтегративний характер, 
який виходить за межі вузькоспеціалізова-
них знань і забезпечує здатність фахівця 
діяти ефективно в різних професійних і 
соціальних контекстах (Кірдан, Кірдан, 
2022). 

Надпрофесійність як сутнісна ознака 
soft skills передбачає орієнтацію на такі 
універсальні характеристики, як ефектив-
на комунікація, конструктивна міжособис-
тісна взаємодія, адаптивність, стресостій-
кість, критичність і гнучкість мислення, 
здатність до саморегуляції та прийняття 
відповідальних рішень. Саме ці компетен-
тності, за визначенням Н. Коляди та 
О. Кравченко визначають спроможність 
майбутнього фахівця орієнтуватися у шви-
дкозмінному соціальному середовищі, до-
лати невизначеність і забезпечувати власну 
траєкторію професійного розвитку (Коляда, 
Кравченко, 2023). 

Варто акцентувати, що сучасні освітні 
методики формування soft skills ґрунту-
ються на діяльнісно-орієнтованих підходах, 
рефлексивних практиках, моделюванні 
професійних ситуацій та цілісній інтеграції 
теоретичного й практичного компонентів. 
Використання інноваційних і цифрових 
засобів суттєво розширює можливості осві-
тнього середовища, підсилюючи адаптив-
ність, креативність і гнучкість мислення 
здобувачів освіти (Лякішева, 2022). Дотри-
мання цих принципів забезпечує систем-
ність, результативність та створює надійну 
методичну основу для впровадження су-
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часних технологій у професійну підготовку 
майбутніх соціальних працівників. 

У межах нашого дослідження soft skills 
розглядаються як цілісний інтегративний 
комплекс компетентностей, що формується 
на перетині освітнього досвіду, особистіс-
ного розвитку та професійно орієнтованої 
діяльності. Ці компетентності поєднують 
когнітивний, емоційно-вольовий і поведін-
ковий компоненти, інтегруючи знання, 
практичні уміння, соціально-комунікативні 
навички, мотиваційні установки та цінніс-
ні орієнтації (Михайленко, 2025). Така ба-
гатовимірна структура забезпечує ефекти-
вність професійної взаємодії в умовах со-
ціальної динаміки та відповідає сучасним 
вимогам до фахівців соціальної сфери. 

Ключові soft skills сучасного ринку праці 
являють собою інтегральний комплекс со-
ціально-комунікативних і когнітивно-регу-
лятивних компетентностей, які визначають 
здатність фахівця ефективно функціону-
вати та адаптуватися в умовах високої 
динаміки соціально-економічного середо-
вища (Савченкова, 2025). Ми підтримуємо 
цю позицію та вважаємо, що провідними 
компонентами цього комплексу є емоцій-
ний інтелект, адаптивність і резилієнтність, 
навички крос-культурної комунікації та 
цифрової емпатії, а також системне й кри-
тичне мислення, що формують здатність 
аналізувати складні процеси, оцінювати 
інформацію та приймати обґрунтовані рі-
шення. У цілісній структурі ці компетент-
ності утворюють фундамент професійної 
конкурентоспроможності, забезпечуючи 
високий рівень готовності фахівців до 
ефективної взаємодії та продуктивної дія-
льності у соціально динамічному професій-
ному середовищі. 

Для майбутніх соціальних працівників 
розвиток «м’яких навичок» є не просто до-
датковим елементом професійної підготов-
ки, а стрижневим компонентом компетен-
тнісної моделі фахівця соціальної сфери. 
Саме вони забезпечують здатність до стра-
тегічного мислення, емоційної стабільності, 
емпатійної взаємодії та рефлексивного 
аналізу власних дій, що є надзвичайно ва-
жливим у ситуаціях соціальних ризиків, 
кризових випадків і роботи з вразливими 
категоріями населення. 

За таких умов уточнення термінології 
soft skills та визначення їхньої структурної 
моделі виходить за межі суто теоретичного 
завдання і перетворюється на практичну 
необхідність для побудови системи якісної 
професійної підготовки майбутніх соціаль-
них працівників. Як підкреслює К. Шевчук, 
саме чіткість наукових підходів створює 
підґрунтя для розроблення та впроваджен-
ня ефективних педагогічних технологій 
(Шевчук, 2024). 

Особливої уваги потребує інтеграція в 
освітній процес тренінгових технологій, які 
у сучасних дослідженнях визначаються як 
один із найбільш результативних інструме-
нтів формування soft skills. Їх ефектив-
ність зумовлена здатністю забезпечувати 
активну взаємодію, рефлексію, моделю-
вання професійних ситуацій і розвиток 
соціально-поведінкових компетентностей у 
безпечному навчальному середовищі, на-
ближеному до реальної практики соціаль-
ної роботи. 

Психолого-педагогічний механізм трені-
нгу ґрунтується на взаємодії когнітивного, 
емоційного та поведінкового компонентів. 
Когнітивний компонент забезпечує засво-
єння алгоритмів професійної діяльності та 
аналітичних способів роботи з клієнтом; 
емоційний – розвиток емпатії, емоційної 
стійкості та саморегуляції; поведінковий – 
формування готовності застосовувати ефе-
ктивні комунікативні й соціально-
поведінкові стратегії. Залучення студентів 
до інтерактивних вправ, рольових симуля-
цій і ситуаційних тренажерів інтегрує ці 
компоненти в єдиний досвід, що забезпе-
чує формування стійких і переносних 
м’яких навичок. 

Тренінгові технології у професійній під-
готовці майбутніх фахівців, на думку 
О. Глазунової, Т. Волошиної та В. Король-
чука, постають як інтегрована система 
інтенсивних і динамічних методів, спрямо-
ваних на розвиток соціально-кому-
нікативних, емоційно-регулятивних та по-
ведінкових компетентностей. Науковці 
підкреслюють, що їхня сутність полягає у 
створенні такого навчального середовища, 
в якому пріоритет надається активному 
проживанню професійних ситуацій, апро-
бації варіативних моделей дії й усвідом-
ленню власних ресурсів (Глазунова, Воло-
шина, Корольчук, 2019). 

На нашу думку, на відміну від тради-
ційних форм аудиторного навчання, тре-
нінг функціонує як простір практичного 
досвіду, де здобувач виступає активним 
суб’єктом взаємодії. Створення моделей 
реальних або наближених до реальних 
професійних ситуацій забезпечує можли-
вість безпечно відпрацьовувати поведінко-
ві реакції та формувати практичні компе-
тентності, релевантні майбутній професій-
ній діяльності. 

Визначаючи ключові характеристики 
тренінгових технологій, М. Цілина наголо-
шує на їхній інтерактивності, діяльнісно-
практичному характері, орієнтації на гру-
пову динаміку та вираженому рефлексив-
ному компоненті, що сприяє усвідомленню 
переживань і формуванню навичок само-
регуляції Дослідниця підкреслює, що особ-
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ливе значення має здатність тренінгу мо-
делювати кризові й конфліктні ситуації, 
адже це забезпечує розвиток стійкості, 
психологічної готовності та уміння ухвалю-
вати обґрунтовані рішення у складних 
професійних контекстах. Гнучкість і адап-
тивність змісту, у свою чергу, дозволяють 
варіювати навчальні завдання відповідно 
до потреб групи та індивідуальних освітніх 
запитів (Цілина, 2023). 

Отже, тренінгові технології виступають 
не лише формою організації навчання, а 
комплексним педагогічним механізмом, 
який поєднує досвід, емоції, діяльність і 
рефлексію, забезпечуючи цілісний розви-
ток особистості майбутнього фахівця. 

У світлі зазначеного, аналіз конкретних 
форм і принципів тренінгових технологій є 
ключовим для розуміння механізмів фор-
мування soft skills у майбутніх соціальних 
працівників. У педагогічних дослідженнях 
підкреслюється, що ефективна структура 
тренінгу ґрунтується на моделюванні про-
фесійних сценаріїв, груповій взаємодії та 
рефлексивних процедурах. Як зазначає К. 
Коваль, рольові ігри та ситуаційне моделю-
вання створюють умови для «проживання» 
майбутнього професійного досвіду, аналізу 
власних реакцій та корекції поведінкових 
стратегій (Коваль, 2015). 

Інтеграція моделювання професійних 
ситуацій із тренінговими методами забез-
печує синтез когнітивного та емоційно-
поведінкового компонентів компетентнос-
тей. Рефлексивні механізми (самоаналіз, 
груповий зворотний зв’язок, обговорення 
кейсів) сприяють розвитку саморегуляції, 
критичного мислення та вміння приймати 
обґрунтовані рішення. Як наголошують 
Н. Коляда та О. Кравченко, за таких умов 
soft skills формуються не як окрема сукуп-
ність умінь, а як цілісна надпрофесійна 
компетентність, що реалізується у різних 
соціальних і професійних контекстах (Ко-
ляда, Кравченко, 2020). 

Значного педагогічного потенціалу на-
бувають сучасні інтерактивні та мультиме-
дійні технології. У дослідженнях Г. Мозгової 
та співавторів показано, що віртуальні си-
муляції, колективні онлайн-дискусії та му-
льтимедійні кейси створюють динамічне 
освітнє середовище, яке підсилює тренін-
говий ефект і сприяє активному засвоєнню 
soft skills (Мозгова, Євтушенко, Мозгова, 
2020). У цьому контексті П. Якименко під-
креслює, що поєднання тренінгів, воркшо-
пів і майстер-класів забезпечує системний 
розвиток комунікативних і соціально-
поведінкових компетентностей (Якименко, 
2024). 

Окремим напрямом розвитку тренінго-
вих технологій є коучингові підходи, які, за 

С. Находом, сприяють формуванню само-
рефлексії, відповідальності, комунікативної 
гнучкості та здатності до стратегічного 
планування. Коучинг створює індивідуалі-
зоване освітнє середовище, в якому студе-
нти аналізують власний досвід, визначають 
навчальні цілі та розробляють практичні 
механізми їх досягнення, що безпосередньо 
сприяє розвитку стратегічного мислення та 
професійної самостійності (Наход, 2018). 

Сучасні інноваційні моделі тренінгів та-
кож демонструють значну ефективність. У 
дослідженнях І. Чаусова та О. Брюховець-
кої акцентується поєднання традиційних 
групових вправ із цифровими технологіями 
та галузевим моделюванням, що дозволяє 
адаптувати тренінгові завдання до конкре-
тних професійних ситуацій (Чаусов, Брю-
ховецька, 2024). 

Важливою складовою тренінгових про-
грам залишається розвиток здатності до 
самооцінки та усвідомленого відстеження 
поведінкових змін. Як зазначають О. Пат-
лайчук, В. Западинська та С. Прокоф’єв, 
використання вправ на самоаналіз, фаси-
літаційних обговорень та групового зворо-
тного зв’язку сприяє ідентифікації сильних 
і слабких сторін, відпрацюванню стійких 
моделей поведінки та формуванню страте-
гій майбутнього професійного розвитку 
(Патлайчук, Западинська, Прокоф’єв, 
2025). 

Поєднання моделювання професійних 
ситуацій, групової динаміки, цифрових 
інструментів і рефлексивних практик за-
безпечує системний і комплексний розви-
ток soft skills у майбутніх соціальних пра-
цівників. Така інтегрована модель дозволяє 
не лише опановувати окремі навички, а й 
формувати цілісний комплекс професійної 
готовності, що має критичне значення в 
умовах соціальної нестабільності, кризових 
ситуацій та високої відповідальності про-
фесійної діяльності. 

Впровадження тренінгових технологій 
виступає комплексним педагогічним меха-
нізмом, що інтегрує когнітивний, емоцій-
ний і поведінковий компоненти підготовки 
фахівця. Використання соціально-профе-
сійного моделювання, групової взаємодії, 
коучингових сесій та цифрових симуляцій 
формує у здобувачів стійкі, адаптивні та 
рефлексивні м’які навички. Такий підхід 
забезпечує не лише відпрацювання конк-
ретних професійних дій, а й розвиток 
стратегічного мислення, здатності до само-
регуляції, критичного аналізу інформації та 
прийняття обґрунтованих рішень у склад-
них соціальних і кризових контекстах. 

Системність та гнучкість тренінгових 
технологій дозволяє адаптувати освітній 
процес до індивідуальних потреб студентів 
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та особливостей групової динаміки, що 
сприяє розвитку персоналізованих страте-
гій професійної поведінки. Інтеграція циф-
рових платформ, інтерактивних кейсів і 
персоналізованих коучингових програм 
підвищує ефективність формування soft 
skills і створює умови для цілісного розвит-
ку компетентностей, необхідних для роботи 
у соціально складних умовах, з високим 
рівнем емоційного навантаження та про-
фесійної відповідальності. 

Таким чином, тренінгові технології пос-
тають невід’ємним компонентом сучасної 
педагогіки соціальної роботи, забезпечуючи 
комплексну, адаптивну та науково обґрун-
товану підготовку майбутніх фахівців, зда-
тних ефективно діяти в умовах динамічно-
го соціального середовища та професійних 
викликів. 

Ми вважаємо, що у контексті сучасної 
професійної підготовки соціальних праців-
ників критично важливим є системне оці-
нювання ефективності формування soft 
skills. Для цього застосовуються комплекс-
ні методи контролю та моніторингу, що 
передбачають використання стандартизо-
ваних тестів, структурованого спостере-
ження, аналізу портфоліо, а також інтегра-
цію рефлексивних підходів, таких як само-
оцінка (self-assessment) і взаємна оцінка 
однолітками (peer review), що сприяє усві-
домленню власних компетентностей та 
розвитку критичного мислення. Викорис-
тання таких методик дозволяє не лише 
визначити рівень розвитку соціально-
комунікативних, емоційно-регулятивних та 
когнітивних компетентностей, а й коригу-
вати освітні програми, підвищуючи їх ре-
зультативність і релевантність сучасним 
професійним вимогам. 

Міждисциплінарний підхід є ще одним 
ключовим чинником ефективного розвитку 
soft skills у майбутніх соціальних праців-
ників. Його реалізація передбачає інтегра-
цію знань і методик із психології, педагогі-
ки, менеджменту та цифрових технологій, 
що сприяє формуванню здатності до між-
секторальної взаємодії та адаптивної пове-
дінки в різних соціальних і професійних 
контекстах. Як показують дослідження 
(Калаур, 2019; Усатова, Король, Ведмедюк, 
2024; Савченкова, 2025), міждисциплінар-
не навчання забезпечує глибше засвоєння 
м’яких навичок, поєднуючи теоретичні 
знання з практичною діяльністю та рефле-
ксивним аналізом власних дій.  

Не менш важливим є врахування соціо-
культурного середовища при формуванні 
soft skills, оскільки культурні, соціальні та 
економічні чинники впливають на пріори-
тети професійної поведінки, способи кому-
нікації та емоційну регуляцію. Професійна 

підготовка має орієнтуватися на локальні 
реалії громад, специфіку клієнтських груп і 
практичних кейсів, що забезпечує релеван-
тність і прикладний характер набутих 
компетентностей. 

Слід зауважити, що трансфер набутого 
досвіду та практичних навичок у реальну 
професійну діяльність виступає ключовим 
чинником формування професійної компе-
тентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери. Інтеграція тренінгових технологій із 
коучинговими підходами та цифровими 
симуляціями створює цілісне навчальне 
середовище, яке сприяє перенесенню за-
своєних компетентностей у конкретні соці-
альні та професійні сценарії, включно з 
роботою з клієнтами, управлінням кризо-
вими ситуаціями, організацією командної 
діяльності та міжпрофесійною взаємодією. 

Перспективи розвитку тренінгових тех-
нологій у підготовці соціальних працівни-
ків тісно пов’язані з впровадженням інно-
ваційних цифрових рішень і адаптивних 
коучингових програм. Такі технології за-
безпечують моделювання високодинаміч-
них та кризових ситуацій, що підвищує 
ефективність формування ключових soft 
skills і сприяє комплексному розвитку 
компетентностей, критично важливих для 
сучасної соціальної практики. 

Особливе значення має формування на-
вичок командної роботи, здатності ставити 
цілі та досягати їх у спільній діяльності, 
підтримувати активну життєву позицію, 
проявляти емоційний інтелект і емпатію, а 
також демонструвати стресостійкість. Ці 
компетентності створюють основу для 
ефективної взаємодії в колективі та адап-
тивної поведінки у соціально складних і 
кризових умовах, підвищуючи професійну 
готовність фахівця. 

Важливе завдання закладу вищої освіти 
полягає у створенні навчального середо-
вища, яке дозволяє майбутнім соціальним 
працівникам усвідомлювати власні сильні 
та слабкі сторони, відпрацьовувати соціа-
льно-комунікативні та регулятивні навич-
ки, розвивати стратегічне мислення, емо-
ційну стійкість і здатність до саморегуляції. 
Поєднання практичного моделювання 
професійних сценаріїв, коучингових мето-
дик і цифрових симуляцій забезпечує сис-
темний розвиток soft skills, що гарантує 
готовність фахівця до ефективної, безпеч-
ної та адаптивної професійної діяльності в 
умовах соціальної нестабільності та високої 
відповідальності. 

Висновки. У підсумку можна констату-
вати, що ефективна підготовка майбутніх 
соціальних працівників вимагає інтегрова-
ного підходу, який поєднує тренінгові тех-
нології, коучингові методики та цифрові 
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симуляції. Такий синергетичний підхід 
сприяє системному трансферу набутого 
досвіду та практичних навичок у профе-
сійну діяльність, формує стійкі моделі по-
ведінки, розвиває критичне мислення, зда-
тність до оперативного прийняття рішень, 
а також високий рівень комунікативної та 
емоційної компетентності. 

Впровадження адаптивних цифрових 
рішень і моделювання високодинамічних 
та кризових ситуацій дозволяє наблизити 
освітнє середовище до реальних професій-
них умов і забезпечує комплексний розви-
ток ключових soft skills, включно з коман-
дною взаємодією, цілепокладанням, емпа-
тією, стресостійкістю та здатністю до са-
морегуляції, що є фундаментом для ефек-
тивної діяльності у соціально складних і 
кризових контекстах. 

Особливе значення має формування 
компетентностей, які забезпечують адап-
тивну поведінку, професійну відповідаль-
ність та здатність до міжпрофесійної взає-
модії. Узагальнення сучасних підходів у 
підготовці соціальних працівників свідчить 
про доцільність інтеграції тренінгових тех-
нологій, коучингу та цифрових симуляцій 
як науково обґрунтованого механізму фор-
мування професійної зрілості, компетент-
ності та стійкої адаптивної поведінки май-
бутніх фахівців. 

Окрім цього, розвиток soft skills у про-
цесі навчання готує майбутніх соціальних 
працівників до безперервного професійно-
го розвитку та самовдосконалення протя-
гом усього життєвого циклу кар’єри. Усві-
домлення значущості постійного навчання, 
здатність адаптуватися до нових профе-
сійних вимог і активно впроваджувати 
набуті компетентності у практику стають 
ключовими чинниками ефективної та від-
повідальної діяльності у сучасних умовах 
соціальної нестабільності та високої дина-
міки змін. 
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TRAINING TECHNOLOGIES FOR THE DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS  
IN FUTURE SOCIAL WORK PROFESSIONALS 

Summary. The article presents a theoretical analysis 
of training technologies as a tool for developing soft skills 
in future social work professionals. It examines the evolu-
tion of scientific approaches to defining soft skills and 
their significance for the professional activities of social 
workers amid sociocultural transformations. It is estab-
lished that soft skills in this field possess not only a func-

tional but also an axiological dimension, as they ensure 
the ability to engage in conscious client interaction and 
make ethical decisions. 

The theoretical foundations for applying training tech-
nologies in professional education are identified, particu-
larly their alignment with the competency-based para-
digm and their potential to develop reflective and commu-
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nicative abilities. The structural characteristics of training 
technologies influencing soft skills development are high-
lighted: stepwise organization, situational orientation of 
learning material, focus on the learner’s agency, en-
hancement of the reflective component, and integration of 
values. 

The necessity of strengthening the theoretical elabora-
tion of soft skills development in the social sphere is sub-
stantiated, given that existing studies demonstrate frag-
mented approaches and the absence of a unified model 
integrating psychological-pedagogical, communicative, 
and sociocultural components.  

The article summarizes the main conceptual positions 
regarding the role of training technologies in soft skills 
development and outlines a theoretical model explaining 
the mechanisms through which training interactions influ-

ence the formation of professionally significant competen-
cies. 

It is concluded that a systematic theoretical under-
standing of training technologies opens opportunities for 
further development of methodologically coherent ap-
proaches to soft skills formation in future social work 
professionals, as well as for clarifying the conceptual 
framework and defining directions for applied research in 
this area. 

Keywords: training technologies; soft skills; profes-
sional education; social work professionals; competency-
based approach; professional competence; communicative 
abilities. 
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АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ ЗАСТОСУВАННЯ ЦИФРОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ  
У ПІДГОТОВЦІ ПЕДАГОГІВ ДО ВИКЛАДАННЯ STEM-ДИСЦИПЛІН 

У статті проведено аналіз зарубіжного дос-
віду застосування цифрових інструментів у 
підготовці педагогів для викладання STEM-
дисциплін.  

Обґрунтовано актуальність STEM-освіти як 
ключової інновації XXI століття, що відповідає 
глобальним викликам та готує фахівців до 
умов постійних змін. Витоки STEM-концепції 
сягають 1950-х років у США, а її офіційне ви-
знання відбулося на початку 2000-х. Дослі-
дження підтверджують, що інформаційні тех-
нології є рушійною силою у впровадженні STEM-
освіти, оскільки вони підвищують ефектив-
ність та інтерактивність навчання.  

В роботі розглянуто застосування імерсив-
них технологій (VR/AR) та ШІ для підвищення 
мотивації студентів і прогнозування їхньої ка-
р'єрної траєкторії.  

Проаналізовано досвід США, Фінляндії, Сінга-
пуру, Естонії, Великої Британії та Австралії, 
зокрема ініціативи урядів та освітніх установ. 
Описано співпрацю університетів зі школами у 
США та Малайзії.  

Виявлено переваги використання STEM-
технологій за кордоном, включаючи фінансу-
вання, широкий доступ до технологій, активне 
навчання та розвиток критичного мислення.  

Зроблено висновок, що попри значні досяг-
нення, освітні системи стикаються з пробле-
мою цифрової нерівності та дефіциту кваліфі-
кованих вчителів. Робота пропонує конкретні 
рекомендації щодо адаптації кращих світових 
практик в Україні. 

Ключові слова: STEM-освіта; цифрові ін-
струменти; підготовка педагогів, зарубіжний 
досвід; імерсивні технології; віртуальна реаль-
ність; доповнена реальність; штучний інте-
лект. 

 

Постановка проблеми. Сучасний осві-
тній процес вимагає постійного впрова-
дження інновацій, що базуються на новіт-
ніх ІТ-технологіях та досягненнях філософ-
сько-педагогічної думки. Ці нововведення 
не лише формують нові стратегії навчання, 
але й є рушійною силою для вдосконалення 
науково-методичної роботи. У цьому кон-
тексті STEM/STEAM-освіта визнається од-
нією з ключових інновацій XXI століття, що 
обумовлено глобальними викликами, таки-
ми як соціальна мобільність, розвиток ін-
новаційної економіки та інтеграційні про-
цеси у світі. Цей підхід вважається одним 
із найперспективніших для підготовки но-
вого покоління фахівців, здатних ефектив-
но працювати в умовах постійних змін. 
Попри це, існує необхідність в аналізі зару-
біжного досвіду застосування цифрових 
інструментів для якісної підготовки педа-
гогів до викладання STEM-дисциплін. 

Мета дослідження: аналіз зарубіжного 
досвіду застосування цифрових інструмен-
тів у підготовці педагогів до викладання. 

Огляд результатів, дотичних до теми 
статті.  Витоки концепції  STEM-освіти 
сягають 1950-х років у США. Інформаційні 
технології визнані фундаментальним чин-
ником розвитку та інтеграції STEM-освіти. 
Дослідження підтверджують, що викорис-
тання сучасних технологічних рішень, та-
ких як віртуальна та доповнена реальність 
(VR/AR), симулятори, хмарні сервіси та 
цифрові лабораторії, підвищує ефектив-
ність та інтерактивність навчального про-


