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RESULTS OF THE STUDY OF THE IMPLEMENTATION OF ORGANIZATIONAL AND PEDAGOGICAL 
PRINCIPLES OF INTERNAL AUDIT OF EDUCATIONAL ACTIVITIES OF A GENERAL SECONDARY 

EDUCATION INSTITUTION 
Summary. This article presents the results of the 

study of the implementation of organizational and 
pedagogical principles of internal audit of educational 
activities of a general secondary education institution in 6 
educational institutions. 

In general, the process of conducting an internal audit 
(self-assessment) of educational activities of a general 
secondary education institution is characterized by a 
transition from a predominantly controlling function to a 
developmental one, with an emphasis on self-
improvement of institutions and support for individual 
progress of students. 

The organizational and pedagogical principles of 
internal audit of educational activities of a general 
secondary education institution are structured into 
normative, technological and educational and psych-
?logical. The normative principles of internal audit of 
educational activities are studied by studying the 
normative documents of secondary education institutions, 
which are adopted at various management levels (natio-
nal, regional, local), regulating their activities, as well as 
the administrative and managerial characteristics of the 
activities of educational institutions. The technological 
principles of internal audit of educational activities are 
determined by the features of the development of 
parameters, factors and criteria for evaluating the 
educational activities of an educational institution, as well 
as the definition of a factor-criteria model as the basis for 
evaluating the educational activities of a secondary 
education institution. The educational and psychological 

principles of the phenomenon under study involve the 
creation of comfortable and safe conditions of spatial and 
subject sufficiency; constructing the content of education 
for participants in the educational process in accordance 
with modern trends and ideas about positive motivation 
for cooperation; establishing subject-subject type relations 
between all participants in the educational process on the 
basis of human centrism. 

Comparison of the results of the experimental and 
control groups became the basis for conclusions about 
conducting an objective and effective internal audit of the 
educational activities of a general secondary education 
institution by adhering to the organizational and 
pedagogical principles defined in the work, increasing the 
level of educational activities of general secondary 
education institutions and the level of readiness of 
managers to conduct an internal audit. 

In the process of the study, we managed to identify 
organizational and pedagogical principles, the observance 
and implementation of which in the educational process of 
a general secondary education institution, in our opinion, 
ensured a significant increase in the quality of educa-
?ional services and the conduct of a high-quality internal 
audit. 

Keywords: internal audit; self-assessment; organ-
?zational and pedagogical principles; educational 
activities; ensuring the quality of education. 
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ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З ТУРИЗМУ ТА РЕКРЕАЦІЇ ЗАСОБАМИ  

КРАЄЗНАВЧИХ ПОДОРОЖЕЙ 
У статті окреслено проблему формування 

комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців з туризму та рекреації в умовах ди-
намічної індустрії, що підсилює запит на якісну 
професійну взаємодію й позитивний імідж де-
стинацій.  

Проаналізовано підходи та практики розви-
тку цієї компетентності, зокрема через крає-
знавчі подорожі як інтегративний освітній фо-
рмат.  

Мета дослідження – обґрунтувати й систе-
матизувати педагогічні умови формування 
означеної компетентності засобами краєзнав-
чих подорожей. Методологію становить ком-
плекс методів (аналіз, синтез, порівняння, уза-
гальнення, систематизація, моделювання), що 
уможливив уточнення поняття, виокремлення 
когнітивного, операційно-діяльнісного, аксіологі-
чного та особистісно-рефлексивного компонен-

тів і визначення дієвих механізмів їх формуван-
ня.  

Встановлено, що краєзнавчі подорожі функ-
ціонують як освітній простір, де поєднуються 
автентичні ситуації спілкування, практичні 
завдання та міжкультурний діалог, забезпечу-
ючи послідовний розвиток комунікативних 
умінь.  

Виокремлено й обґрунтовано комплекс педа-
гогічних умов: змістові (контекстуалізація під 
дестинацію, інтеграція мовної та фахової під-
готовки), організаційно-методичні (розподіл 
ролей, сценарії взаємодії, дебрифінг), технологі-
чні (LMS, спільні редактори, картографічні сер-
віси, е-портфоліо) та комунікативні (етичні 
протоколи, міжкультурний діалог, взаємодія зі 
стейкхолдерами).  

Розроблено структурну модель і алгоритм 
формування компетентності у логіці циклу 
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«підготовка – дія – рефлексія». Наукова новизна 
полягає у проєктуванні траєкторії розвитку 
комунікативної компетентності, що інтегрує 
знання, практичні вміння та ціннісні орієнти-
ри.  

Підсумовано, що системне впровадження 
краєзнавчих подорожей підвищує якість сервіс-
ної комунікації, підсилює переконливість подан-
ня туристичного продукту та сприяє позитив-
ному іміджу дестинацій.  

Рекомендовано інтегрувати окреслений під-
хід в освітній процес як інструмент розвитку 
комунікативної компетентності та конкуре-
нтоспроможності випускників. 

Ключові слова: комунікативна компетен-
тність; краєзнавчі подорожі; фахівці з туризму 
та рекреації; професійна підготовка; змішане 
навчання; міжкультурний діалог; е-портфоліо. 

 
Постановка проблеми. Динамічний ро-

звиток туристичної сфери зумовлює необ-
хідність підготовки фахівців, здатних до 
ефективної комунікації, презентації турис-
тичного продукту та взаємодії у багатоку-
льтурному середовищі. Комунікативна 
компетентність у цьому контексті є ключо-
вою складовою професійної готовності 
майбутніх фахівців з туризму та рекреації. 
Окреслена проблематика відображається у 
працях, де обґрунтовано як теоретичні за-
сади, так і прикладні підходи до її форму-
вання. У вітчизняному науковому полі О. 
Шестель і О. Заїка конкретизують зміст і 
засоби розвитку іншомовної професійної 
комунікації в сервісно-туристичній сфері, 
підкреслюючи вагу інтерактивних методів 
навчання (Шестель, Заїка, 2018). Цю пози-
цію доповнює Л. Євдокімова-Лисогор, яка 
розкриває структуру й функції міжкульту-
рного діалогу фахівця туризму та окреслює 
комунікативну взаємодію як системоутво-
рювальний компонент професійної діяль-
ності (Євдокімова-Лисогор, 2016).  

Узагальнені вимоги до профілю випуск-
ника галузі, з акцентом на провідній ролі 
комунікативних умінь, подає Н. Степанець 
(Степанець, 2013). У прикладному аспекті 
проблему розкриває І. Гончарова, яка об-
ґрунтовує полікультурну компетентність 
менеджерів туризму як інтегративне утво-
рення, що поєднує мовну, міжкультурну та 
фахову складові (Гончарова, 2019). У роз-
виток цієї логіки Н. Маковецька підкрес-
лює значення дисциплін професійного ци-
клу для посилення комунікативної компо-
ненти підготовки (Маковецька, 2022), а Б. 
Здольник на матеріалі порівняння україн-
ських та італійських програм показує пе-
реваги виїзних і практикоорієнтованих 
форматів навчання у розвитку «м’яких» 
навичок, зокрема комунікації (Здольник, 
2022). У змістовому вимірі важливими є 
теоретико-методичні засади туристичного 

краєзнавства, запропоновані О. Любіцевою 
та І. Кочетковою: від інструментів польово-
го збирання й інтерпретації локальних ре-
сурсів до формування «образу території» як 
основи професійної презентації маршруту 
та взаємодії з цільовими аудиторіями (Лю-
біцева, Кочеткова, 2021).  

Додатково І. Шоробура окреслює вихов-
ний, пізнавальний і комунікативний ефек-
ти краєзнавчих практик, що зміцнює ар-
гументацію на користь інтеграції подоро-
жей у підготовку майбутніх фахівців (Шо-
робура, 2012). Отже, краєзнавчі подорожі 
постають як дидактичне середовище, у 
якому поєднуються діалог, презентація та 
модерація групової взаємодії. Міжнарод-
ний контекст підтверджує ці висновки: 
емпіричні дані K. Sincharoenkul і C. 
Witthayasirikul свідчать, що для індустрії 
гостинності та туризму критичною є наяв-
ність практикоорієнтованих комунікатив-
них компетентностей, а дистанційні фор-
мати вимагають спеціальних механізмів 
підтримки їх формування (Sincharoenkul, 
Witthayasirikul, 2022).  

Водночас дослідження R. Nimri фіксує 
вищий рівень залучення студентів під час 
очних навчальних виїздів порівняно з вір-
туальними турами, що опосередковано під-
тримує ідею краєзнавчих подорожей як 
ефективного засобу розвитку комунікації 
(Nimri et al., 2024). Узагальнюючи, науко-
вий дискурс підтверджує потенціал крає-
знавчих подорожей як дієвого засобу фор-
мування комунікативної компетентності, 
однак бракує чітко окреслених педагогіч-
них умов застосування цього інструмента. 
Обґрунтування таких умов забезпечить 
системну інтеграцію краєзнавчих подоро-
жей в освітній процес і узгодження резуль-
татів підготовки з вимогами галузі та єв-
ропейськими стандартами. 

Мета дослідження – теоретично обґру-
нтувати та систематизувати педагогічні 
умови формування комунікативної компе-
тентності майбутніх фахівців з туризму та 
рекреації у професійній підготовці засоба-
ми краєзнавчих подорожей. 

Методи дослідження. У роботі викори-
стовується комплекс взаємопов’язаних ме-
тодів, що забезпечує системність і ціліс-
ність аналізу проблеми. На теоретичному 
рівні застосовуються аналіз, синтез, порів-
няння та узагальнення праць з педагогіки, 
психології, туризмознавства і рекреаційних 
студій. Це дає змогу уточнити сутність по-
няття «комунікативна компетентність», 
окреслити її структуру та змістові характе-
ристики, а також визначити наукові під-
ходи до її формування у підготовці майбу-
тніх фахівців з туризму та рекреації. 
Окрема увага приділяється джерелам, що 
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розкривають освітньо-виховний потенціал 
краєзнавчих подорожей у розвитку кому-
нікативних умінь студентів. Методологіч-
ною основою виступає структурно-
функціональний підхід, який дозволяє роз-
глядати комунікативну компетентність як 
цілісне утворення з когнітивним, опера-
ційно-діяльнісним, аксіологічним та особи-
стісно-рефлексивним компонентами і про-
стежувати зв’язок між педагогічними умо-
вами та формуванням кожного з них. На 
прикладному рівні використовуються сис-
тематизація та класифікація для впоряд-
кування педагогічних умов за змістовими, 
організаційно-методичними, технологічни-
ми й комунікативними критеріями. Для 
наочності залучаються графічні та табличні 
моделі, що підсилює структурованість ви-
кладу і практичну спрямованість результа-
тів, роблячи їх придатними до впрова-
дження в освітній процес закладів вищої 
освіти. 

Результати дослідження. Комунікати-
вна компетентність майбутнього фахівця з 
туризму та рекреації – це інтегрована ха-
рактеристика особистості, що забезпечує 
ефективну професійну взаємодію з різни-
ми категоріями відвідувачів, партнерами, 
місцевими спільнотами та інституціями 
дестинації. Вона охоплює не лише володін-
ня мовою професійного спілкування, а й 
уміння вибудовувати смислові, емоційні та 
етичні зв’язки, адаптуючи повідомлення до 
контексту, аудиторії й каналу комунікації. 
Для сфери туризму і рекреації така компе-
тентність є передумовою високої якості 
сервісу, переконливої презентації туристи-
чного продукту та підтримання репутації 
дестинації, оскільки саме в міжособистіс-
ній взаємодії реалізуються очікування гос-
тя щодо безпеки, гостинності й автентич-
ності досвіду. Зміст компетентності визна-
чається спектром комунікативних ситуацій 
галузі: презентація маршруту й об’єктів 
показу, інформування та консультування 
клієнтів, модерація груп під час подоро-
жей, міжорганізаційні переговори, сервіс-
на і кризова комунікація, міжкультурний 
діалог у багатомовному середовищі. Кому-
нікація здійснюється усно (екскурсія, бри-
фінг), письмово (інструкції, листування) та 
в цифрових медіа (онлайн-платформи, со-
ціальні мережі), що вимагає гнучкої зміни 
реєстрів і форматів. 

У межах цього дослідження комунікати-
вну компетентність структуровано як бага-
товимірне утворення з внутрішньо узго-
дженими складниками, релевантними 
професійним завданням (рис. 1.). 

Когнітивний компонент являє собою 
системно організований масив знань, без 
яких неможлива змістовна та відповідаль-

на комунікація про дестинацію. До його 
ядра належать фактичні відомості про те-
риторію (географія, історико-культурний 
контекст, локальні практики й традиції), 
професійна термінологія державною та 
іноземними мовами, нормативно-правові 
засади туризму (стандарти безпеки, етичні 
й правові обмеження репрезентації спад-
щини), а також моделі поведінки цільових 
аудиторій. 

 
Рис.1. Структурна модель комунікативної  

компетентності майбутніх фахівців з туризму  
та рекреації 

Когнітивний рівень охоплює жанрово-
стилістичну грамотність (доречне викорис-
тання інформаційних, промоційних, ін-
структивних текстів), інформаційну гігієну 
(критичний відбір джерел, коректне циту-
вання, відмова від стереотипних або недо-
стовірних наративів) і базову «ризик-
грамотність» (лаконічне та коректне пояс-
нення правил безпеки). У контексті крає-
знавчих подорожей цей компонент форму-
ється через підготовку «досьє дестинації», 
створення багатомовного глосарію марш-
руту, складання FAQ для різних груп відві-
дувачів і побудову фактологічного «ядра» 
екскурсійної оповіді; індикаторами висту-
пають точність і доречність фактів, логічна 
зв’язаність пояснень, володіння терміноло-
гією та здатність адаптувати зміст до рівня 
попередніх знань аудиторії. 

Операційно-діяльнісний компонент від-
повідає за практичну реалізацію знань у 
взаємодії «обличчям до гостя». Його зміст 
становлять структура та логіка усного й 
письмового висловлювання, техніки сторі-
телінгу й візуалізації, навички активного 
слухання, постановки запитань і перефра-
зування, фасилітація групових процесів, 
проведення маршруту й екскурсії, перего-
вори та робота із запереченнями, кризова 
комунікація. Важливою складовою є циф-
рова презентаційна грамотність: добір ме-
діа, робота з картами, створення коротких 
відеороликів маршруту. У краєзнавчих 
подорожах цей компонент відпрацьовуєть-
ся через рольові ігри «гід – гість», симуляції 
інцидентів, публічні мікровиступи з фідбе-
ком і модерування міні-груп під час реаль-
них виїздів. Показниками сформованості 
слугують чіткість структури та меседжів, 
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відповідність тону й реєстру ситуації, 
уміння керувати динамікою групи, доречне 
застосування візуальних/цифрових засобів 
і стабільність дій у стресових епізодах. 

Аксіологічний компонент фіксує профе-
сійні цінності та етичні рамки, що визна-
чають якість комунікації не менше, ніж 
техніка її виконання. Ідеться про етику 
гостинності, повагу до культурного різно-
маніття та гідності локальних спільнот, 
відповідальність за спадщину й довкілля, 
інклюзивність і безпечність публічної взає-
модії. У міжкультурному вимірі це – чутли-
вість до норм, наративів і символів «іншо-
го», уникнення екзотизації чи культурного 
привласнення, коректне іменування груп і 
практик (Євдокімова-Лисогор, 2016).  

У навчальних подорожах зазначений 
вимір реалізується через етичні брифінги 
перед виїздом, спільне з громадами фор-
мування «кодексу взаємодії», мовну переві-
рку презентацій на предмет упереджень і 
включення сталих практик (відвідування 
менш «перенавантажених» локацій, підкре-
слення відповідального споживання). Оці-
ночними критеріями виступають етичність 
рішень і формулювань, коректність репре-
зентації «іншого», інтеграція принципів 
сталості в комунікацію, застосування «мо-
ви включення» та превентивних попере-
джень щодо чутливих тем. У цифрових і 
дистанційних форматах важливо також 
утримувати етичні стандарти взаємодії 
(Sincharoenkul, Witthayasirikul, 2022). 

Особистісно-рефлексивний компонент 
забезпечує самокерованість і розвиток 
компетентності через усвідомлення влас-
них дій і станів. До нього належать навич-
ки самоспостереження та самооцінювання, 
готовність приймати й використовувати 
зворотний зв’язок, емоційна саморегуляція, 
емпатія, комунікативна самоефективність і 
сформована професійна ідентичність. 
Ключовими інструментами є рефлексивні 
щоденники подорожі, аналіз аудіо- та віде-
озаписів власних виступів, взаємооціню-
вання за прозорими рубриками, індивідуа-
льні плани розвитку. У польових умовах 
цей вимір проявляється як швидкі мікро-
рефлексії «після локації», корекція сценарію 
наступної зупинки, фіксація власних «три-
герів» і способів їх нейтралізації. Індикато-
ри сформованості включають здатність 
формулювати реалістичні цілі самокорек-
ції, стійкість емоційної регуляції, прогрес у 
якості презентацій/взаємодії за кілька іте-
рацій та узгодженість декларованих цінно-
стей із реальною поведінкою. 

Синергетичний ефект моделі полягає в 
тому, що змістові знання забезпечують ар-
гументованість і точність повідомлень; 
операційні вміння перетворюють ці знання 

на ефективні комунікативні дії; ціннісні 
орієнтири задають етичні межі та смислові 
акценти взаємодії; рефлексивні механізми 
підтримують безперервну самокорекцію й 
зростання. Така узгодженість підвищує 
гнучкість і надійність професійної комуні-
кації в непередбачуваних ситуаціях, типо-
вих для туристичної практики, та відпові-
дає викликам багатомовного, мультикуль-
турного середовища. 

Запропонована модель комунікативної 
компетентності передбачає таку організа-
цію навчання, за якої кожен її елемент має 
власні, водночас взаємопов’язані дидакти-
чні механізми. Структурна репрезентація 
компетентності окреслює не лише цільові 
орієнтири, а й логіку добору засобів її фор-
мування. На цій основі вибудовується сис-
тема підходів, покликана операціоналізу-
вати модель у підготовці майбутніх фахів-
ців з туризму та рекреації Методологічним 
її підґрунтям виступають компетентніс-
ний і професіографічний підходи, що узго-
джують навчальний зміст із профілем ви-
пускника та вимогами ринку праці; у та-
кому ракурсі комунікація постає і як базо-
вий результат навчання, і як умова ефек-
тивної професійної діяльності (Степанець, 
2013). Таке підґрунтя забезпечує узгодже-
ність цілей, змісту, методів і оцінювання: 
компоненти моделі проєктуються у конкре-
тні результати навчання, критерії та інди-
катори засвоєння. Унаслідок цього траєк-
торія формування компетентності стає 
прозорою та відтворюваною.  

Подальша конкретизація забезпечується 
комунікативно-діяльнісним та інтерак-
тивним підходами, які переносять акцент 
із засвоєння мовних засобів на виконання 
реальних комунікативних дій у змодельо-
ваних професійних ситуаціях. Ідеться про 
рольові ігри, симуляції сервісної та кризо-
вої взаємодії, дебати, проєктні презентації. 
Емпірично підтверджено, що такі практи-
ки підвищують якість іншомовної профе-
сійної комунікації у сфері послуг і туризму, 
забезпечуючи перенесення умінь у реаль-
ний контекст (Шестель, Заїка, 2018). За-
значені підходи безпосередньо підсилюють 
операційно-діяльнісний компонент моделі 
та створюють умови для розвитку рефлек-
сії через підсумкові обговорення і зворот-
ний зв’язок. Етичні межі та смислове на-
повнення взаємодії задають міжкультур-
ний та аксіологічний підходи. Вони спря-
мовані на розвиток культурної чутливості, 
уникнення стереотипізації, коректну ре-
презентацію локальних спільнот і відпові-
дальне ставлення до спадщини та довкілля. 
У цьому ж ракурсі розглядається полікуль-
турна компетентність як інтеграція мовної, 
міжкультурної та фахової складових, що 
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забезпечує узгодженість змісту, етики та 
практик комунікації (Гончарова, 2019).  

Дидактичні механізми включають етич-
ні кейси, кодекси взаємодії з громадами, 
аналіз «мови включення» та вправи з пере-
формулювання чутливих повідомлень для 
різних аудиторій. Когнітивну насиченість і 
мотиваційну релевантність підтримують 
змістовно орієнтований та краєзнавчий 
підходи. Комунікативні завдання ґрунту-
ються на матеріалах дестинації, «образі 
території», локальних наративах і маршру-
тах; завдяки цьому мова й зміст форму-
ються синхронно, а знання набувають 
прикладного характеру (Любіцева, Кочет-
кова, 2021).  

Для когнітивного компонента це означає 
опанування фактології, термінології та жа-
нрово-стилістичної грамотності; для опера-
ційного – систематичне тренування презе-
нтації продукту на автентичному матеріалі; 
для аксіологічного – етичну вивіреність 
наративів; для рефлексивного – осмислен-
ня власних комунікативних рішень у 
зв’язку з контекстом місця. Проєктно-
проблемний підхід і service-learning розши-
рюють освітній простір через взаємодію зі 
стейкхолдерами дестинації (музеями, гро-
мадами), публічні презентації маршрутів і 
отримання зворотного зв’язку від зовніш-
ніх експертів. У такій організації навчання 
професійні вміння поєднуються з грома-
дянською відповідальністю, а «голос» реа-
льних замовників виконує функцію валіда-
тора якості комунікації. Це зміцнює опера-
ційно-діяльнісний і аксіологічний компоне-
нти, водночас поглиблюючи рефлексивний 
через зіставлення самооцінки з отриманим 
зворотним зв’язком. Організаційне втілен-
ня підтримує логіка «підготовка – подорож 
– рефлексія», що забезпечує поступове 
ускладнення завдань і перенесення набуто-
го досвіду у реальні контексти.  

Значущість дисциплін професійного ци-
клу, поетапних брифінгів і структурованої 
рефлексії підкреслюють сучасні досліджен-
ня. Порівняльні студії також демонструють 
переваги виїзних, практикоорієнтованих 
форматів у розвитку «м’яких» навичок – 
насамперед комунікації, координації та 
публічної презентації (Здольник, 2022). 
Інструментальну гнучкість моделі забезпе-
чує цифрово-змішаний підхід: онлайн-етапи 
використовуються для підготовки, моде-
лювання та післядіяльнісної рефлексії, тоді 
як очні активності гарантують глибоке за-
лучення і продуктивну соціальну динаміку 
групи. Водночас дистанційні формати пот-
ребують спеціально налаштованої підтрим-
ки комунікації (чіткі інструкції, стандарти 
етикету, інструменти зворотного зв’язку), 
що підтверджується емпіричними даними 
(Sincharoenkul, Witthayasirikul, 2022).  

Така конфігурація допомагає зберігати 
безперервність навчання та збалансовува-
ти когнітивні, операційні й рефлексивні 
складові. Завершальним елементом є реф-
лексивно-оцінювальний підхід із прозорими 
рубриками за компонентами моделі, про-
цедурами само- і взаємооцінювання, аналі-
зом власних аудіо-/відеовиступів і доказо-
вими портфоліо (Маковецька, 2022). Він 
надає процесу розвитку зворотності й ке-
рованості: студенти відстежують динаміку 
за індикаторами (точність фактології, логі-
ка й виразність мовлення, етичність фор-
мулювань, здатність до самокорекції), а 
викладачі отримують інструменти обґрун-
тованого оцінювання та наставництва. У 
сукупності окреслені підходи формують 
методологічно узгоджену траєкторію, у 
межах якої кожен компонент запропоно-
ваної моделі отримує адекватні засоби реа-
лізації, а освітній процес – цілісність, відт-
ворюваність і відповідність актуальним 
викликам підготовки майбутніх фахівців 
туристичної сфери. 

Порівняння авторської моделі з наявни-
ми підходами дає змогу чітко конкретизу-
вати ключові вимоги до освітнього середо-
вища: автентичність ситуацій взаємодії; 
контекстуалізацію та змістову насиченість 
завдань; інтеграцію мовної й фахової під-
готовки; окреслені етичні рамки міжкуль-
турного діалогу; поетапність циклу «підго-
товка – дія – рефлексія»; інструментальну 
гнучкість, забезпечену змішаними форма-
тами та прозорими процедурами оціню-
вання. Таке середовище має водночас за-
безпечувати відпрацювання операційних 
умінь, поглиблення знаннєвої основи, утве-
рдження ціннісних орієнтирів і підтримку 
безперервної самокорекції. 

У цій логіці краєзнавчі подорожі поста-
ють інтегративним освітнім простором, 
природно узгодженим із зазначеними ви-
могами: автентичний контакт із дестинаці-
єю та її стейкхолдерами забезпечує когні-
тивну насиченість; публічні презентації, 
модерація груп і взаємодія з різними ауди-
торіями формують операційну вправність 
комунікації; залучення локальних нарати-
вів і співпраця з громадами гарантують 
аксіологічну вивіреність; рефлексивні 
практики як «у полі», так і в післявиїзному 
форматі поглиблюють особистісно-
рефлексивний вимір. Відтак роль краєзна-
вчих подорожей як засобу формування 
комунікативної компетентності набуває 
системного значення у підготовці майбут-
ніх фахівців з туризму та рекреації. 

Реалізація потенціалу краєзнавчих по-
дорожей у навчальній практиці можлива за 
умови цілісної конфігурації освітнього про-
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стору, у межах якої зміст, форми організа-
ції, технологічна підтримка та комунікати-
вні практики взаємно підсилюють одне 
одного. Така узгодженість переводить ре-
зультати з рівня намірів і поодиноких успі-
хів на рівень відтворюваних ефектів – ког-
нітивної насиченості, операційної вправ-
ності, аксіологічної вивіреності та систем-
ної рефлексії. Узгоджуючи логіку моделі 
(«підготовка – дія – рефлексія») з вимогами 
реальних освітніх контекстів, педагогічні 

умови доцільно структурувати у чотири 
взаємопов’язані блоки: змістові – забезпе-
чують тематичну релевантність і контекс-
туалізацію завдань; організаційно-
методичні – визначають форми взаємодії 
та сценарії діяльності; технологічні – гара-
нтують інструментальну підтримку зміша-
них форматів і створення навчальних ар-
тефактів; комунікативні – формують куль-
туру публічної взаємодії, етичні стандарти 
та міжкультурний діалог (табл. 1). 

Таблиця 1 
Педагогічні умови імплементації моделі формування комунікативної компетентності  

в контексті краєзнавчих подорожей 

Педагогічні 
умови Сутність 

Методи (формати 
діяльності) у крає-

знавчих подорожах 

Очікувані результати 
(за компонентами) 

Індикатори оці-
нювання / арте-

факти 
Змістові Тематична реле-

вантність курсу; 
адаптація за-

вдань під дести-
націю; інтеграція 
мовної та фахо-
вої складових; 

робота з локаль-
ними джерелами. 

«Маршрутне досьє», 
карти об’єктів; підго-
товка глосарію про-
фесійних термінів до 
виїзду; аналіз локаль-
них наративів (музеї, 
гіди, архіви); завдан-

ня на порівняння 
інтерпретацій у різ-

них аудиторій. 

Когнітивний – поглиб-
лення предметного 

знання й інтегрованих 
зв’язків; 

операційно-діяльнісний – 
відпрацювання аналізу 
кейсів, синтезу, презен-

тації; 
аксіологічний – усвідом-
лення культурної ціннос-
ті та етичних меж інтер-

претації; особистісно-
рефлексивний – розви-
ток саморефлексії щодо 
упереджень і прийнятих 

рішень. 

Семіотичний аналіз 
маршрутного до-

сьє; 
чек-лист релевант-

ності; тес-
ти/мікроквести; 

портфоліо артефа-
ктів. 

Організаційно-
методичні 

Форми взаємодії, 
ролі та сценарії 
діяльності; ко-
мандна робота; 

фасилітація; 
публічна комуні-
кація; структу-

рова-ний дебри-
фінг. 

Рольова розкладка; 
формати «World Café», 
«fishbowl», гайд-тур; 

польові інтерв’ю; 
публічні презентації в 

місцевій громаді. 

Когнітивний – опану-
вання структур аргумен-

тації; операційно-
діяльнісний – навички 

модерації, ін-
терв’ювання, ведення 

дискусії; аксіологічний – 
культура поваги та ети-
чне узгодження позицій; 

особистісно-
рефлексивний – саморе-
гуляція, відповідальність 

за роль і результат. 

Спостережні листи; 
відеозапис та пода-
льший аналіз взає-
модії; карти ролей і 
ротацій; протоколи 

дебрифінгу з ви-
сновками та пла-

нами покращення. 

Технологічні Підтримка змі-
шаних форматів; 

інструменти 
збору й обробки 

даних; створення 
навчальних ар-

тефактів; дотри-
мання цифрової 

етики та безпеки. 

LMS (Moodle/ 
Google Classroom); 

цифрові щоденники; 
геомітки та карти); 
аудіо- та відеозапис 

інтерв’ю; інтерактивні 
візуалізації й інфог-

рафіка. 

Когнітивний – структу-
рованість знань; опера-

ційно-діяльнісний – 
цифрова грамотність; 

аксіологічний – відпові-
дальне ставлення до 

даних і джерел; особис-
тісно-рефлексивний – 
аналітична рефлексія 

через дашборди/ логбу-
ки. 

Якість артефактів 
(презентації, карти, 
кейси); метадані та 
протоколи збору; 
логи активності в 
LMS; дотримання 
авторського права 
й коректного циту-

вання. 

Комунікативні Культура публіч-
ної взаємодії; 

етичні стандар-
ти; міжкультур-
ний діалог; робо-
та зі стейкхолде-
рами дестинації; 
підтримка безпе-
чного простору. 

Етичний кодекс екс-
педиції; брифінг щодо 
місцевих норм і прак-
тик; зустрічі зі стейк-

холдера-ми  
(музеї, гіди, громади, 

бізнес); медіація у разі 
конфліктних ситуа-

цій; багатомовні фор-
мати взаємодії. 

Когнітивний – розуміння 
соціокультурного кон-
тексту дестинації; опе-
раційно-діяльнісний – 
публічні виступи, аргу-

ментація, модерація 
діалогу; аксіологічний – 
емпатія, повага до різ-
номаніття, відповідаль-

ність; особистісно-
рефлексивний – осмис-
лення ціннісних дилем і 

власних позицій. 

Етичні карти ризи-
ків; протоколи 

інформованої згоди 
на ін-

терв’ю/фото/відео; 
рубрика етичності 
комунікації; фідбек 
стейкхолдерів (ан-
кети/листування). 

 



ISSN 2076-586X (Print), 2524-2660 (Online)   Серія «Педагогічні науки». Випуск № 3.2025 

30 

Сформульовані педагогічні умови ви-
значають методологічні засади та критерії 
добору форм організації навчання, у межах 
яких інтеграційна логіка моделі набуває 
операційної чіткості. Цикл «підготовка – дія 
– рефлексія» структурує освітній досвід як 
керовану послідовність із чітко визначени-
ми початковими та підсумковими точками: 
змістова готовність узгоджується з етич-
ними та логістичними запобіжниками; ав-
тентична взаємодія «в полі» переводить 
знання у практичні дії; післяподорожнє 
осмислення забезпечує доказову фіксацію 
приросту компетентностей через артефак-
ти, критерії та зворотний зв’язок. Інстру-
ментальна підтримка змішаних форматів 
формує інфраструктуру цього циклу (LMS, 
спільні редактори, картографічні сервіси), 
а стандартизований поточний моніторинг 
якості – його простежуваність і відтворю-
ваність результатів (Sincharoenkul, 
Witthayasirikul, 2022; Nimri et al., 2024). У 
підсумку організація навчальної діяльності 
набуває цілісної конфігурації, узгодженої з 
принципами професійної комунікації та 
практиками асинхронного зворотного 
зв’язку. 

Підготовка до виїзду: на цьому етапі фо-
рмуються змістова й мовна готовність, а 
також етичні та логістичні запобіжники. 
Студенти: (а) укладають «портрет аудиторії» 
(очікування, бар’єри, тон комунікації); (б) 
проєктують структурний план маршруту 
(3–5 точок) з опорними фактологічними 
точками та можливими чутливими темами; 
(в) опановують іншомовні мікронавички – 
привітання, оголошення регламенту, пояс-
нення термінів «простою мовою», роботу з 
уточнювальними запитаннями; (г) готують 
гайд для інтерв’ю та протокол спостере-
ження. У цифровому середовищі (LMS, спі-
льні документи, StoryMap/Maps) створю-
ються чернетки матеріалів і коротка відео-
анотація (90–120 с.), що стисло окреслює 
мету, очікувані результати й етичні засте-
реження. Асинхронний фідбек дає змогу 
оперативно уточнювати формулювання без 
перевантаження синхронних занять. 

Польові активності (спостереження, 
інтерв’ю, гайд-тури): на локації відпрацьо-
вується комунікація в реальних умовах, 
здійснюється ротація ролей. Інтерв’ю про-
водяться за напівструктурованим гідом, 
спостереження – за узгодженими категорі-
ями. Для швидкого обміну матеріалами 
використовуються мобільні форми збору 
даних, спільні папки та офлайн-кешування 
(на випадок слабкого зв’язку). Поєднання 
очних і дистанційних елементів у такій 
конфігурації, як правило, підсилює залу-
чення студентів саме «в полі» (Nimri et al., 
2024). 

Післяподорожня рефлексія (публічні за-
хисти, мультимедійні презентації, портфо-
ліо): упродовж 24–48 годин проводиться 
дебрифінг, далі публічний захист маршруту 
або кейсу для внутрішньої/зовнішньої ау-
диторії, збирається структурований фід-
бек. Матеріали систематизуються в е-
портфоліо: версії «до/після» виступів і текс-
тів, артефакти (карти, фото, аудіо), резуль-
тати само- та взаємооцінювання за єдиною 
рубрикою. Асинхронні канали використо-
вуються для доопрацювання без додатко-
вих зустрічей. 

Інструментальна підтримка змішаних 
форматів: охоплює LMS (розклад, рубрики, 
дедлайни), спільні редактори (співавторст-
во текстів і сценаріїв), картографічні сер-
віси, відеосервіси для коротких презента-
цій і хмарні сховища для артефактів. Важ-
ливо дотримуватися принципу «мінімально 
достатнього» набору інструментів, щоби не 
створювати зайвого когнітивного наван-
таження; усі матеріали стандартизуються 
короткими шаблонами (гайд-інтерв’ю, фо-
рма спостереження, чек-лист етики, форма 
зовнішнього фідбеку). 

Моніторинг якості без експеримента-
льних процедур: якість відстежується регу-
лярними малими зрізами: завершеність 
артефактів на підготовчому етапі; показ-
ники структури, логіки та виразності у ви-
ступах; доречність використання ІКТ і 
якість цифрових продуктів; маркери «мови 
включення» в текстах і публічних виступах; 
інтенсивність участі та баланс ролей; ди-
наміка в е-портфоліо (версії «до/після»). 
Саме узгодженість модульних занять, 
польових активностей і післяподорожньої 
рефлексії, підтримана цифровими платфо-
рмами й асинхронним фідбеком, забезпе-
чує відтворюваність результатів і підсилює 
залучення студентів на локації (Nimri et al., 
2024). 

Операціоналізація моделі в підготовчо-
му, польовому та післяподорожньому моду-
лях актуалізує потребу в цілісній системі 
оцінювання, скоординованій із чотирико-
мпонентною структурою компетентності та 
її індикаторами. Вимоги до валідності, від-
творюваності й прозорого зворотного 
зв’язку зумовлюють застосування критері-
ально орієнтованого підходу з чітко описа-
ними рівнями досягнення та визначеними 
джерелами доказовості (Степанець, 2013; 
Маковецька, 2022). Оцінювання здійсню-
ється за аналітичною шкалою з чотирма 
рівнями: початковий характеризується 
фрагментарністю знань, порушенням 
структури повідомлення, поодинокими 
неточними чи неетичними формулюван-
нями та описовою рефлексією без плану 
дій; базовий передбачає загальну корект-
ність змісту, базову структурованість і мо-
вну ясність, часткове розпізнавання етич-
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них ризиків і загальний план удосконален-
ня; поглиблений вирізняється науково ко-
ректним і контекстуально обґрунтованим 
змістом, цілісною логікою викладу та вира-
зною аргументацією; комунікація етично 
вивірена, а рефлексія має аналітичний 
характер і містить операційно визначені 
кроки самокорекції; експертний виявля-
ється у системній точності з джерельною 
опорою, стратегічній адаптації повідомлень 
до аудиторії, інтегрованих етичних прак-
тиках і доказовій самокорекції з результа-
тами впровадження. Рекомендоване вагу-
вання критеріїв може варіюватися залеж-
но від цілей модуля; типовий розподіл мо-
же становити 30 % для когнітивного, 35 % 
для операційно-діяльнісного, 20 % для ак-
сіологічного та 15 % для особистісно-
рефлексивного компонентів. Джерельна 
база оцінювання охоплює публічні виступи 
й відеоанотації, сценарії, етичні чек-листи 
з фіксацією редактури формулювань, лис-
ти або форми зовнішнього зворотного 
зв’язку, а також електронні портфоліо з 
версіями «до/після» й рефлексивні мемора-
ндуми. Процедура застосування рубрики 
передбачає її використання як у формува-
льному, так і в підсумковому оцінюванні, 
попередню модерацію оцінювання з вико-
ристанням еталонних робіт та попереднє 
публічне оприлюднення і роз’яснення кри-
теріїв студентам, що забезпечує співмір-
ність результатів, передбачуваність вимог і 
адресний характер рекомендацій для пода-
льшого удосконалення (Степанець, 2013; 
Маковецька, 2022). 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Підсумовуючи результати 
дослідження, встановлено, що краєзнавчі 
подорожі функціонують як інтегративний 
освітній простір, у якому поєднання автен-
тичних ситуацій взаємодії, контекстуалізо-
ваних завдань і змішаних форматів забез-
печує послідовне формування комунікати-
вної компетентності майбутніх фахівців з 
туризму та рекреації. Запропонована мо-
дель, вибудувана на циклі «підготовка – дія 
–  рефлексія» та чотирикомпонентній стру-
ктурі, узгоджує зміст, організаційні форми, 
технологічну підтримку й комунікативні 
практики; це виявляється у прирості пред-
метних знань і мовної готовності, підви-
щенні якості публічної комунікації, зміц-
ненні етичної чутливості та розвитку реф-
лексивної самокорекції. Сформульовані 
педагогічні умови виконують методологіч-
ну й регулятивну функції: визначають кри-
терії добору форм діяльності, окреслюють 
рамки етичної взаємодії зі стейкхолдерами 
дестинації та забезпечують простежува-
ність результатів через навчальні артефак-
ти. Запровадження єдиної критеріально 
орієнтованої рубрики із чотирирівневою 
шкалою підвищує змістову валідність і 
прозорість зворотного зв’язку, спираючись 

на індивідуальні та групові продукти. У 
сукупності описана конфігурація змістових 
рішень, організаційних форм, технологіч-
ної підтримки та критерійного оцінювання 
забезпечує відтворюваність ефектів у різ-
них освітніх контекстах і підтверджує 
практичну придатність моделі для стійкого 
формування комунікативної компетентно-
сті. Подальші дослідження варто зосереди-
ти на розробленні інструментів цифрової 
аналітики е-портфоліо та порівняльному 
аналізі ефективності очних, змішаних і 
дистанційних форматів краєзнавчих прак-
тик. 
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PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE FORMATION OF COMMUNICATIVE COMPETENCE  
OF FUTURE SPECIALISTS IN TOURISM AND RECREATION THROUGH LOCAL HISTORY TRIPS 
Summary. The article addresses the development of 

communicative competence among future professionals in 
tourism and recreation within a rapidly evolving industry 
that heightens demands for high-quality professional 
interaction and a positive destination image. It analyses 
contemporary approaches to conceptualising communica-
tive competence and practices for its development in high-
er education, particularly through the organisation of 
place-based field trips as an integrative educational for-
mat. The purpose is to substantiate and systematise the 
pedagogical conditions for fostering this competence by 
means of place-based field trips. The methodology com-
bines complementary methods (analysis, synthesis, com-
parison, generalisation, systematisation, modelling), ena-
bling clarification of the concept of communicative compe-
tence, identification of its cognitive, operational–practical, 
axiological, and personal–reflective components, and the 
specification of effective didactic mechanisms for their 
formation. The study establishes that place-based field 
trips function as an educational space where authentic 
communication, practice-oriented tasks, and intercultural 
dialogue are integrated, ensuring consistent development 
of communicative skills. A set of pedagogical conditions is 
identified and justified: content-related (destination-based 
contextualisation; integration of language and profession-
al training), organisational–methodological (role distribu-
tion, interaction scenarios, public formats, debriefing), 

technological (LMS, collaborative editors, mapping ser-
vices, e-portfolio), and communicative (ethical protocols, 
intercultural dialogue, engagement with destination 
stakeholders). A structural model and an algorithm for 
competence formation are developed within the prepara-
tion–action–reflection cycle, aligned with performance 
indicators and evidence artefacts. The novelty lies in 
designing a coherent trajectory for the development of 
communicative competence that integrates knowledge, 
practical skills, value orientations, and reflective practices 
in a professional context. The article concludes that the 
systematic implementation of place-based field trips en-
hances the quality of service communication, increases 
the persuasiveness of tourism product presentation, and 
contributes to a positive destination image. It is recom-
mended that higher education institutions integrate this 
approach into curricula as an effective tool for developing 
communicative competence and graduates’ competitive-
ness. 

Keywords: communicative competence; place-based 
field trips; professionals in tourism and recreation; profes-
sional training; blended learning; intercultural dialogue; e-
portfolio. 
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УПРАВЛІННЯ ТЕРИТОРІАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ КУЛЬТУРНО-ОСВІТНЬОГО ТУРИЗМУ 
У статті проаналізовано сутність та зна-

чення управління територіальним розвитком 
культурно-освітнього туризму. Акцентовано 
увагу на тому, що в сучасних умовах туризм у 
багатьох країнах світу є одним із найдинаміч-
ніших секторів світової економіки, що сприяє 

розвитку територій, створенню робочих місць, 
формуванню позитивного іміджу регіонів. 
З’ясовано сутність основних понять і термінів 
досліджуваної проблеми: управління, туризм, 
управління територіальним розвитком, куль-
турно-освітній туризм.  Наведено прізвища 
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