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management and the training of bachelors capable of 
professionally implementing these management functions. 

In the context of the above, it is appropriate to empha-
size that for the successful activity of the future bachelor, 
there is a need for specialists who are ready for lightning-
fast transformations, creative, intelligent, capable of stra-
tegic thinking and the ability to assess the potential of 
new ideas, who are able to work in a team, understand 
the role of technological trends and their potential for 
professional activity. Educational management, as a 
component of the social management system, is carried 
out taking into account socio-psychological, economic, 
legal and ethical factors. To effectively implement this 
task, the future specialist must possess scientific methods 
of professional training of higher education applicants, be 
able to apply his personal and professional experience to 

solve both scientific and practical pedagogical problems in 
higher education institutions. He must also know modern 
educational methodology, methods of scientific 
knowledge, current pedagogical approaches, technologies, 
theories and practices of both domestic and foreign peda-
gogy, as well as be familiar with the content and devel-
opment of pedagogical concepts and the contribution of 
outstanding Ukrainian and world teachers to the devel-
opment of pedagogical science. 

Keywords: management; innovation; innovation 
management; management of educational processes; 
areas of innovation management in bachelor's studies. 
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ВРАХУВАННЯ ІНТЕРЕСІВ СТЕЙКГОЛДЕРІВ ПРИ ОНОВЛЕННІ ПІДГОТОВКИ  
МАЙБУТНІХ ГРАФІЧНИХ ДИЗАЙНЕРІВ  

У статті розглядається застосування 
stakeholder approach у контексті оновлення 
змісту підготовки майбутніх графічних дизай-
нерів до професійної діяльності. Дослідження 
спрямовано на пошук шляхів врахування інте-
ресів зацікавлених сторін з метою досягнення 
якісних змін в освітньому процесі з урахуван-
ням актуальних вимог ринку праці, технологіч-
них змін та очікувань з боку суспільства.  

Зосереджено увагу на презентації резуль-
татів аналізу груп стейкголдерів, врахування 
інтересів яких є ключовим при оновленні змісту 
підготовки майбутніх графічних дизайнерів. 
Подано огляд попередніх досліджень і висвітле-
но теоретичні основи stakeholder approach, зок-
рема його адаптацію до сфери вищої освіти. 

Подано класифікацію стейкголдерів на підґ-
рунті визначення їх впливовості і зацікавлено-
сті у співпраці з представниками освітньої 
програми. Здійснено класифікацію стейкголде-
рів на внутрішніх і зовнішніх з подальшим уто-
чненням підгруп і сфер інтересів. Розроблено 
діаграму аналізу відповідності груп стейкголде-
рів критеріям визначення ключових стейкгол-
дерів оновлення змісту підготовки майбутніх 
графічних дизайнерів (впливовості, зацікавлено-
сті, легітимності, значимості й терміновості), 
що дозволило ідентифікувати ключові групи 
стейкголдерів і спрогнозувати групи стейкгол-
дерів, які в подальшому можуть набути біль-
шого впливу. 

Доведено, що на визначення ключових груп 
стейкголдерів і пріоритетності врахування їх 
пропозицій мають суттєвий вплив засади фор-
мування простору освітньої програми та відпо-

відні цінності й очікування ключових груп стей-
кголдерів.  

Схарактеризовано пріоритетність орієнта-
ції на професійну самореалізацію майбутніх 
графічних дизайнерів з урахуванням вимог рин-
ку праці, студентоцентрованості освітнього 
процесу. Оновлення змісту підготовки майбут-
ніх графічних дизайнерів безпосередньо зале-
жить від потреб ключових груп стейкголдерів, 
тенденцій у проєктуванні об’єктів дизайну, 
притаманних міжнародному і національному 
ринку графічного дизайну; розвитку засобів 
цифрових технологій.  

Окреслено потребу у подальших досліджен-
нях, що стосуються розробки ефективних мо-
делей взаємодії з різними стейкголдерами у 
сфері підготовки графічних дизайнерів. 

Ключові слова: майбутні графічні дизайне-
ри; підготовка графічних дизайнерів; оновлення; 
stakeholder approach; стейкголдери; освітня 
програма. 

 
Постановка проблеми. Розуміння важ-

ливості застосування підходу, що базується 
на врахуванні інтересів зацікавлених сто-
рін у результатах певної діяльності 
(stakeholder approach) набуло поширення в 
середовищі стратегічного управління біз-
нес-процесами, починаючи з середини 80-
років ХХ ст. R. Freeman (Freeman, 2004, 
с. 229) охарактеризував підхід як враху-
вання думок будь-якої групи чи особистос-
ті, які можуть здійснювати вплив або на 
які впливає досягнення стратегічної мети, 
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а також як створення цінностей для них. 
Науковець стверджував, що навіть за умо-
ви наявності неузгодженостей між окре-
мим групами стейкголдерів, протиріччя 
можуть бути розв’язані поєднаннях сфер 
теорії (науки) та досвіду (практики).  

Наразі stakeholder approach, зважаючи 
на сталий соціальний та технологічний ро-
звиток суспільства, набуває визнання в 
різних контекстах. У дослідженнях враху-
вання інтересів стейкголдерів у державній 
і некомерційній сферах та вищій освіті 
(Ferrero-Ferrero та ін., 2018) ця концепція 
найчастіше застосовується з метою вдос-
коналення управління закладами вищої 
освіти, підвищення якості вищої освіти, 
пошуку шляхів взаємодії зі стейкголдера-
ми. С. Bjorkquist (Bjorkquist, 2008) затвер-
джував, що дослідження із застосуванням 
концепції зацікавлених сторін у стратегіч-
ному управлінні надають закладам вищої 
освіти рекомендації щодо з’ясування конк-
ретних груп стейкголдерів, їх важливості 
для закладу освіти (здобувачі вищої освіти, 
їх батьки, керівництво, представники ад-
міністрації, співробітники, інші заклади 
вищої освіти, партнери, роботодавці, аге-
нтства з працевлаштування, спільноти різ-
ного рівня, урядові та неурядові установи 
та організації). 

Іншими напрямками досліджень взає-
модії стейкхолдерів і закладів вищої освіти, 
окрім застосування теорії зацікавлених 
сторін у вищій освіті, є: визначення ролі 
здобувачів вищої освіти як стейкголдерів, 
з’ясування методів залучення стейкголдерів 
у цифрову еру (Crocco, Giacosa, Culasso, 
2024), визначення і пріоритизація груп 
стейкголдерів (Marshall, 2018), аналіз взає-
модії стейкголдерів із закладами вищої 
освіти в умовах оптимізації освітнього 
процесу (Гевко, Борисов, 2020), створення 
моделі транснаціональної освіти з ураху-
ванням потреб стейкголдерів (Shams, 
2017), застосування stakeholder approach в 
конкретному контексті закладів вищої 
освіти Великобританії (Chapleo, Simms, 
2010), Фінляндії (Korhonen-Yrjänheikki, 
2011), Німеччини, США і Казахстану 
(Artykbayeva, Greiman, 2023), Індії, Велико-
британії, Нігерії, ОАЕ (Jain та ін., 2022). 
Отже, теорія залучення стейкголдерів за-
стосовується при пошуку відповіді на фун-
даментальне питання: яким групам заціка-
влених в результаті осіб необхідно приділи-
ти більшу увагу, надати вищого пріоритету 
для досягнення сталого розвитку процесів, 
узгоджених із суспільними запитами. 

Парадигма аналізу груп стейкголдерів, 
які є ключовими для системи вищої освіти, 
закладає основу для прогнозування інте-
ресів, потреб і вимог ключових зацікавле-
них сторін у конкретному освітньому сере-
довищі (Marić, 2023). Stakeholder approach 
нами вбачається надважливим для розвит-

ку досліджень з модернізації і трансфор-
мації підготовки у закладах вищої освіти і 
центральним для оновлення підготовки 
майбутніх графічних дизайнерів (Борисо-
ва, Гевко, 2025) завдяки залученню стейк-
голдерів для обміну інформацією, пропози-
ціями як основою для прийняття рішень 
щодо окремих аспектів освітнього процесу 
(зокрема, підготовки графічних дизайнерів 
до проєктування об’єктів графічного ди-
зайну засобами цифрових технологій).  

Мета статті. Презентувати результати 
аналізу груп стейкголдерів, врахування 
інтересів яких є ключовим при оновленні 
змісту підготовки майбутніх графічних 
дизайнерів. 

Огляд результатів, дотичних до теми 
статті. Поняття стейкголдери в контексті 
забезпечення якості підготовки майбутніх 
фахівців у закладах вищої освіти може 
бути застосовано до різноманітних, зовні-
шніх і внутрішніх по відношенню до за-
кладу освіти, груп (здобувачів вищої освіти 
та їх батьків; випускників освітніх про-
грам; Міністерства освіти і науки України; 
академічної спільноти; роботодавців як 
представників галузей, для яких відбува-
ється підготовка майбутніх фахівців; про-
фесійної спільноти, що зацікавлена в пок-
ращенні практики, професійної діяльності; 
неурядових організацій, регіональних спі-
льнот тощо).  

Окреслені групи стейкголдерів важливо 
ідентифікувати, ранжувати і піддати ана-
лізу з урахуванням потенційної зміни міра 
їх зацікавленості, важливості для оновлен-
ня змісту підготовки. Схожа думка обстою-
ється у дослідженні A. Al-Sharafi і F. Al-
Rubai’ey (Al-Sharafi, Al-Rubai’ey, 2020, 
с. 633-634): автори наголошують на необ-
хідності ранжування груп стейкголдерів, 
інтереси яких впливають на зміст підгото-
вки здобувачів вищої освіти, а також вра-
хування розбіжностей у ставленні до змін в 
освітній програмі (її структурі, освітніх 
компонентах, навчальному плані), що ко-
ливаються від консервативного ставлення 
до змін і відкидання їх необхідності до 
прихильності змінам, розуміння їх необхід-
ності, швидкого реагування на них. 

У педагогічній теорії дослідження впли-
вів груп зацікавлених сторін на зміст під-
готовки майбутніх фахівців розширюється 
із застосуванням терміну curriculum space, 
який використовується для означення по-
будови концепції соціального конструю-
вання простору освітньої програми, з ура-
хуванням урядових вимог, внутрішнього 
попиту на фахівців, розширення міжнаро-
дних контактів тощо (Dredge та ін., 2012). 
Під curriculum space розуміється орієнта-
ція на бізнес-процеси в галузі, а також од-
ночасне врахування соціальних і культур-
них явищ, які мають вплив на середовище, 
з метою максимальної реалізації здобувачів 
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вищої освіти у професійній діяльності 
(Farsari, 2022). J. Tribe (Tribe, 2002) підкре-
слює, що простір, середовище освітньої 
програми забезпечує підготовку майбут-
нього фахівця, здатного поєднувати вико-
нання професійних обов’язків із рефлексі-
єю над потребами суспільства (соціальни-
ми, економічними, екологічними тощо), 
спроможного зробити власний внесок у 
професійну сферу. Таки чином, у нашому 
дослідженні розуміння curriculum space 
дозволяє більш чітко концептуалізувати 
взаємозв’язки зацікавлених сторін при 
оновленні змісту підготовки майбутніх гра-
фічних дизайнерів до проєктування об’єктів 
дизайну засобами цифрових технологій. 

Окремо в дослідженнях увага акценту-
ється на динамічності середовища освіт-
ньої програми, можливості його змін як 
упродовж навчання студентів, так і завдя-
ки подальшій професійній діяльності. Пе-
рехід від статичного середовища до дина-
мічного обумовлений відмінностями у су-
часних вимогах до виконання майбутніми 
фахівцями своїх професійних обов’язків. 
Зазначимо, що відмінності поглиблюються 
в залежності від підходу до їх розуміння: 
теоретико-методологічного або прагматич-
ного (останній притаманний роботодавцям 
і практикам у професійній сфері). Динамі-
чні зміни в освітньому процесі, у технологі-
чному просторі, в соціальному середовищі 
(глобальному, національному, регіонально-
му) зумовлюють пошук шляхів збалансова-
ного оновлення змісту підготовки майбут-
ніх фахівців.  

У дослідженнях засад залучення груп 
стейкголдерів до розробки і оновлення змі-
сту освітніх програм, їх впливовості і зна-
чущості для цього динамічного процесу, 
аналізуються проблеми поділу стейкголде-
рів на групи з визначенням підстав дифе-
ренціації. Так, в роботі «University stake-
?olders in the analysis phase of curriculum 
development process model» (Matkovic, 
Tumbas, Sakal, 2014, с. 2273) запропоно-
вано поділ на стейкголдерів освітньої про-
грами (рушійних сил змісту, обсягу освіт-
ньої програми, методики навчання, вимог 
до оцінювання, що відповідають вимогам 
до певної професії) та професійних стейк-
голдерів (представляють ширшу спільноту, 
мають ширший інтерес до конкретних 
професійних компетентностей майбутніх 
фахівців), які зацікавлені у розробці, онов-
лення, модифікації освітньої програми.  

О. Lagoke, S. Adesola і S. Soname 
(Lagoke, Adesola, Soname, 2020, с. 5) засто-
совують поділ зацікавлених сторін в онов-
ленні змісту освітньої програми у закладі 
вищої освіти сторін на реальних стейкгол-
дерів, стейквейчерів (stakewatchers) і стей-
ккіперів (stakekeepers). Ними репрезенто-
вано аналіз проблем динамізму потреб у 
модифікації освітньої програми; зв’язку 

теоретичної частини освітньої програми з 
практико-орієнтованою для забезпечення 
відповідності освітньої програма сучасним 
вимогам галузі. У результатах досліджень 
залучення стейкголдерів до оновлення змі-
сту освітніх програм підкреслено, що різні 
галузі (виробництва, сфери обслуговуван-
ня), з урахуванням глобальних, зовнішніх 
та внутрішніх чинників, вимагають залу-
чення різних груп стейкголдерів 
(Benckendorff та ін., 2012, с. 10). Тому над-
звичайно важливим є визначення ключо-
вих стейкголдерів для участі в оновленні 
змісту освітньої програми.  

Теоретичний аспект дослідження. 
Отже, згідно концепції підготовки майбут-
ніх графічних дизайнерів до проєктування 
об’єктів дизайну засобами цифрових тех-
нологій (Борисова, 2024), окреслено потре-
бу у дослідженні засад оновлення підготов-
ки майбутніх графічних дизайнерів з огля-
ду на характер простору освітньої програ-
ми; професійної підготовки майбутніх гра-
фічних дизайнерів у закладах вищої освіти; 
зв’язків з різними групами стейкголдерів. 

Звернення до stakeholder approach при 
оновленні змісту підготовки майбутніх 
графічних дизайнерів сприяє вирішенню 
проблем вищої освіти, а саме: забезпечення 
відповідності змісту підготовки майбутніх 
графічних дизайнерів як вимогам теорети-
чної вищої освіти, так і практичним потре-
бам ринку праці; розширення можливості 
врахування в оновленому змісті підготовки 
майбутніх графічних дизайнерів думок, 
цінностей, очікувань представників закла-
дів вищої освіти, роботодавців, здобувачів 
вищої освіти та інших груп стейкголдерів; 
формування шляхів розвитку кар’єри впро-
довж всього періоду навчання у закладі ви-
щої освіти, що корелюють з очікуваннями 
роботодавців і здобувачів вищої освіти (ак-
туальних студентів і випускників); закладан-
ня основи для працевлаштування майбутніх 
графічних дизайнерів в Україні та в міжна-
родному просторі завдяки формуванню на-
бору компетентностей, що розуміються як 
стандарт в галузі графічного дизайну. 

Тому важливим вбачається з’ясування 
надійної інформації про потреби та очіку-
вання груп стейкголдерів на: макрорівні, 
що обумовлюється розвитком технологій, 
трансформаційними процесами на рівні 
державної політики, соціальним замовлен-
ням на фахівців графічного дизайну; мезо-
рівні, пов’язаними з організацію освітнього 
процесу на рівні закладу вищої освіти; та 
мікро-, суб’єктно-індивідуальному рівні 
учасників взаємодії, від здобувачів вищої 
освіти до представників громади. Застосо-
вуючи поділ стейкголдерів на внутрішніх і 
зовнішніх, зазначимо групи стейкголдерів, 
чиї інтереси можуть враховуватися при 
оновленні змісту підготовки майбутніх 
графічних дизайнерів (див. табл. 1).  
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Таблиця 1. 
Внутрішні і зовнішні стейкголдери  

оновлення змісту підготовки майбутніх графічних дизайнерів  

 Категорії  
стейкголдерів 

Групи  
стейкголдерів Сфери інтересів 

В
ну

тр
іш

ні
 с

те
йк

хо
лд

ер
и 

Працівники 
ЗВО 

Керівництво ЗВО  
(ректорат) 

Розуміння можливостей запровадження і потреб, що 
мають бути реалізовані для якісної організації освіт-
нього процесу підготовки графічних дизайнерів до 
проєктування об’єктів дизайну засобами цифрових 
технологій. 

Адміністративний  
персонал ЗВО 

Академічна спільнота 
ЗВО, за виключенням 
групи забезпечення 
освітньої програми 

Забезпечення відповідності підготовки до проєкту-
вання об’єктів дизайну засобами цифрових техноло-
гій сучасним потребам ринку праці, рівню практики; 
Підтримка взаємовигідного співробітництва, обміну 
думками зі стейкголдерами;  
Співвіднесення визначених потреб зі змістом освіти, 
технологіями взаємодії зі здобувачами вищої освіти; 
Оцінка ризиків впровадження змін у зміст  
підготовки. 

Група забезпечення 
освітньої програми 

Студенти Здобувачі вищої освіти Загальні і професійні компетентності, що будуть цін-
ними впродовж усього професійного шляху; 
Досвід проєктування об’єктів дизайну засобами циф-
рових технологій, який є затребуваним у найближчій 
перспективі працевлаштування. 

З
ов

ні
ш

ні
 с

те
йк

го
лд

ер
и 

Уряд Місцеві та регіональні 
органи влади 

Врахування у змісті підготовки пов’язаних з  
проєктуванням об’єктів дизайну положень Стратегії 
розвитку області, регіону. 

Міністерство освіти і 
науки України 

Врахування у змісті підготовки до проєктування 
об’єктів дизайну засобами цифрових технологій Ста-
ндарту вищої освіти за спеціальністю 022 «Дизайн» 
галузі знань 02 «Культура і мистецтво» для першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти. 

Регуляторні 
органи 

Національне агентство 
забезпечення якості 
вищої освіти 

Забезпечення якості вищої освіти, відповідності  
підготовки відповідним освітнім стандартам,  
сприяння позитивним змінам у вищій освіті,  
зокрема, завдяки інтеграції системи вищої освіти 
України в світовий освітній та науковий простір.  

Іноземні акредитаційні 
агентства 

Потенційні 
студенти 

Потенційні студенти Загальні і професійні компетентності, що будуть цін-
ними впродовж усього професійного шляху; 
Досвід проєктування об’єктів дизайну засобами  
цифрових технологій, який є затребуваним у  
найближчій перспективі працевлаштування. 

Батьки потенційних 
студентів 

Роботодавці Національні компанії 
та організації −  
роботодавці 

Рівень підготовки майбутніх фахівців з графічного 
дизайну до проєктування об’єктів дизайну засобами 
цифрових технологій, що потребує менш тривалого 
часу для адаптації до виробничих умов. Міжнародний ринок 

праці 
Спільнота Випускники  Обмін думками з представниками групи забезпечен-

ня освітньої програми щодо потреб сучасного ринку 
праці у порівнянні з отриманою в межах освітньої 
програми підготовки до проєктування об’єктів ди-
зайну засобами цифрових технологій.  

Академічна спільнота, 
за виключенням  
академічної спільноти 
ЗВО 

Забезпечення якості вищої освіти, обмін напрацю-
ваннями, доброчесної конкуренції у сфері підготовки 
графічних дизайнерів. 

Індивідуальні предста-
вники професійної 
спільноти 

Удосконалення процесу проєктування об’єктів  
дизайну засобами цифрових технологій на основі 
досвіду; 
Потреба у фахівцях зі сформованими загальними і 
професійними компетентності, що є актуальними 
впродовж тривалого часу. 

Професійні спільноти 
(об’єднання) 

Громадські організації Якісно виконані проєкти; Ефективно використаний 
час виконання проєкту; 
Розвиток навичок роботи з клієнтами, презентації 
проєктів в галузі графічного дизайну 

Місцева громада 
Суспільство (націона-
льне, глобальне) 
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Класифікація від низького до високого 
рівня впливовості і зацікавленості стейкго-
лдерів у співпраці з представниками освіт-
ньої програми дозволяє надати найбільшо-
го значення ключовим групам стейкголде-
рів із високим рівнем впливовості й заці-
кавленості, врахувати в якості важливих 
групи стейкголдерів, що мають високий 
вплив, але знижену зацікавленість, і групи 
з високою зацікавленістю, але невисокою 
впливовістю. 

Проведений аналіз передбачав конкре-
тизацію поділу груп стейкголдерів з посту-
повою диференціацією, виокремленням 
груп всередині категорій та опис сфери 
інтересів, бажаних результатів оновлення 
змісту підготовки майбутніх графічних 
дизайнерів. 

Отже, підґрунтям оновлення змісту під-
готовки майбутніх графічних дизайнерів 
має бути розумний соціально сконструйо-
ваний компроміс між групами стейкголде-
рів, на основі якого вибудовується страте-
гія оновлення змісту освітньої програми, де 
враховано: з позиції керівництва – розу-
міння потреб, що мають бути реалізовані 
для якісної організації освітнього процесу 
(розбудови освітнього процесу, його мате-
ріальне, програмне забезпечення, підви-
щення кваліфікації викладачів) у відповід-
ності до місії, візії закладу вищої освіти; з 
позиції викладацького складу – розуміння 
потреб здобувачів вищої освіти, роботода-
вців, співвіднесення зі змістом освіти, тех-
нологіями взаємодії зі студентами; з позиції 
здобувачів вищої освіти – більш чітке розу-
міння позиціонування освітніх компонен-
тів, їх змісту і значення в освітній програ-
мі, підвищення готовності майбутніх гра-
фічних дизайнерів до виконання профе-
сійних обов’язків відповідно до вимог рин-
ку праці; з позиції роботодавців – рівень 
підготовки майбутніх фахівців, що потре-
бує зменшення тривалості часу для адап-
тації до виробничих умов. Результатом є 
вибудована взаємодія між викладачами 
всередині проєктної групи та групи забез-
печення освітньої програми; між виклада-
чами та закладом вищої освіти; між викла-
дачами та здобувачами вищої освіти; між 
викладачами та індустрією графічного ди-
зайну; між викладачами та спільнотою. 

Початково при визначенні ключових 
стейкголдерів оновлення змісту підготовки 
майбутніх графічних дизайнерів ми вихо-
димо із запропонованої A. Boonstra і J. de 
Vries (Boonstra, Vries, 2008, с. 193) і адап-
тованої нами діагностичної структури оці-
нки впливовості (можливості впливати на 
прийняття рішення) та зацікавленості (ін-
тересу до оновлення змісту підготовки) 
залучених стейкголдерів (див. рис. 1.). 

 

 
Рис. 1. Діагностична структури оцінки влади 

та зацікавленості стейкголдерів. Адаптація. 
Джерело: A. Boonstra і J. de Vries (Boonstra, 

Vries, 2008, с. 193)  
Надалі виконано адаптацію класифіка-

ції груп стейкголдерів за A. Friedman і 
S. Miles (Friedman, Miles, 2006, с. 11), що 
описується двома континуумами при ви-
значенні ключових стейкголдерів за їх легі-
тимністю і значенням: від широкого до 
вузького, від нормативного до стратегічно-
го (див. рис 2).  

 
Рис. 2 Класифікації груп стейкголдерів за A. 

L. Friedman і S. Miles. 
Адаптація. Джерело: A. L. Friedman і S. 

Miles (Friedman, Miles, 2006, с. 11)  
Відповідно основну увагу у визначенні 

ключових груп стейкголдерів приділено 
тим групам, які виявляють високу значу-
щість для оновлення змісту підготовки 
майбутніх графічних дизайнерів (що спи-
рається на зацікавленості у результатах), та 
легітимність (силу впливу на оновлення 
змісту освітньої програми з графічного 
дизайну) та мають: вузьке стратегічне 
(стейкголдери, які мають вирішальне зна-
чення для успіху оновлення змісту підгото-
вки графічних дизайнерів), широке страте-
гічне (стейкголдери, які опосередковано 
впливають на оновлення змісту підготовки 
графічних дизайнерів, проте створюють 
необхідне середовище для успішного здійс-
нення освітнього процесу) і вузьке норма-



ISSN 2076-586X (Print), 2524-2660 (Online)   Серія «Педагогічні науки». Випуск № 2.2025 

134 

тивне значення (стейкголдери, які на ін-
ституційному рівні несуть відповідальність 
за реалізацію освітньої програми).  

Останнім кроком дослідження визна-
чення ключових стейкголдерів оновлення 
змісту підготовки майбутніх графічних 
дизайнерів стало звернення до діаграми 
типології стейкголдерів за Mitchell, Agle and 
Wood (Mitchell, Agle, Wood, 1997, с. 872), в 
адаптованому варіанті якої, окрім впливо-
вості та легітимності, враховано швидкість 
реагування на потребу оновлення змісту 
підготовки (див. рис 3).  

 
Рис. 3 Якісні класи стейкголдерів за  

R. Mitchell, B. Agle і D. Wood. 
Адаптація. Джерело: R. Mitchell, B. Agle і   

D. Wood. (Mitchell, Agle, Wood, 1997, с. 872)  
Результати дослідження. Таким чином 

виокремлення груп стейкголдерів оновлен-
ня змісту підготовки графічних дизайнерів 

згідно критеріїв визначення ключових груп 
стейкголдерів (впливовість, зацікавленість, 
легітимність, значимість і терміновість), 
нами сформовано діаграму Венна, на якій 
представлено групи стейкголдерів, які від-
повідають різним комбінаціям критеріїв 
(див. рис. 4). 

Аналіз діаграми дозволяє ідентифікува-
ти ключові групи стейкголдерів, а також 
спрогнозувати групи стейкголдерів, які в 
подальшому можуть набути більшого зна-
чення, або відповідність певному критерію 
зазнає змін всередині групи. Діаграма 
обіймає категорії стейкголдерів, які відпо-
відають як мінімум одному критерію. Клю-
човими стейкголдерами, відповідно до діа-
грами, можна вважати тих, хто має мак-
симальну сукупність критеріїв. У наведеній 
візуалізації ключові групи стейкголдерів 
розташовано в центрі діаграми та в безпо-
середньо дотичних до неї пелюстках. Та-
кими ключовими стейкголдерами оновлен-
ня змісту підготовки майбутніх графічних 
дизайнерів є: група забезпечення освітньої 
програми (разом із проєктною групою осві-
тньої програми); здобувачі вищої освіти (за 
освітньою програмою «Графічний дизайн»); 
роботодавці (національні компанії та орга-
нізації, індивідуальні замовники); ринок 
праці (міжнародний).  

 
Рис. 4 Діаграма аналізу відповідності груп стейкголдерів критеріям визначення ключових  

стейкголдерів оновлення змісту підготовки майбутніх графічних дизайнерів.  
Джерело: власна розробка 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. На визначення ключових 
груп стейкголдерів і пріоритетності враху-
вання їх пропозицій мають суттєвий вплив 
засади формування простору освітньої 
програми та відповідні цінності й очіку-
вання ключових груп стейкголдерів: пріо-
ритетність орієнтації на професійну само-

реалізацію майбутніх графічних дизайне-
рів з урахуванням вимог ринку праці, сту-
дентоцентрованість в організації освітньо-
го процесу, без нівелювання важливості 
системного науково-педагогічного підґрун-
тя напрацювань групи забезпечення освіт-
ньої програми. 

Оновлення змісту підготовки майбутніх 
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графічних дизайнерів безпосередньо зале-
жить від чинників, найбільшого значення 
серед яких набувають: тенденції в проєк-
туванні об’єктів дизайну, притаманні між-
народному і національному ринку графіч-
ного дизайну і ринку праці, які мають як 
перманентний, так і тимчасовий характер; 
розвиток технічних засобів і цифрових 
технологій, що потребує врахування у зміс-
ті підготовки як змін, що відбуваються у 
програмному й апаратному забезпеченні 
професійної діяльності графічного дизай-
нера; потреб ключових груп стейкголдерів, 
якими, за критеріями впливовості, заціка-
вленості, легітимності, значимості й термі-
новості, є: здобувачі вищої освіти, які пла-
нують реалізувати свій потенціал в профе-
сійному середовищі; група забезпечення 
освітньої програми; роботодавці, які пот-
ребують кваліфікованого фахівця для ви-
конання виробничих завдань; соціальне 
оточення, ринок праці, які зацікавлені у 
реалізації власних запитів. 

Відповідною реакцією на зміни (які іде-
нтифікуються на підставі обробки інфор-
мації з різноманітних джерел) стає систе-
матична рефлексія щодо оновлення змісту 
підготовки майбутніх графічних дизайне-
рів, що ґрунтується на систематизації да-
них аналізу змін у секторах глобального і 
локального графічного дизайну; у вимогах 
до змісту підготовки і переліку компетент-
ностей графічних дизайнерів; у змістовому 
навантаженні й структурі професійної дія-
льності графічного дизайнера. 
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CONSIDERING THE INTERESTS OF STAKEHOLDERS WHEN UPDATING THE TRAINING  
OF FUTURE GRAPHIC DESIGNERS 

Summary. The application of the stakeholder ap-
proach in the context of updating the content of training 
future graphic designers for professional activity is appro-
priate given the need to take into account the interests of 
stakeholders to achieve qualitative changes in the educa-
tional process, taking into account the current require-
ments of the labor market, technological changes and 
expectations from society. Attention should be focused on 
stakeholder groups, the consideration of whose interests 
is key when updating the content of training future graph-
ic designers.  

The article aims to present the results of the analysis 
of stakeholder groups, the consideration of whose inter-
ests is key when updating the content of training future 
graphic designers. 

Methods. To achieve this goal, the analysis, systema-
tization, and theoretical generalization of the results from 
scientific, theoretical, and empirical research were em-
ployed. This gave rise to the formation of a Venn diagram, 
which visualizes the combinations of criteria that deter-
mine key stakeholder groups. 

Results. Key stakeholder groups were identified for 
updating the content of graphic designer training accord-
ing to the criteria for determining key stakeholder groups 
(influence, interest, legitimacy, significance, and urgency), 
and the foundations for predicting stakeholder groups 
that may become more important in the future were laid. 

Originality. A review of previous research is present-
ed, and the theoretical foundations of the stakeholder 
approach are highlighted, in particular its adaptation to 
the sphere of higher education. Stakeholders are classi-
fied into internal and external, with further clarification of 
subgroups and areas of interest. Classifications from low 
to high levels of influence and interest of stakeholders in 
cooperation with representatives of the educational pro-

gram, their legitimacy and importance, speed of response, 
and urgency are presented, which allows giving the 
greatest importance to key stakeholder groups. A diagram 
of the analysis of the compliance of stakeholder groups 
with the criteria for determining key stakeholders for 
updating the content of training for future graphic design-
ers has been developed, which allowed identifying key 
stakeholder groups and predicting stakeholder groups 
that may gain greater influence in the future. 

Conclusion. The principles of forming the space of the 
educational program and the corresponding values and 
expectations of key stakeholder groups have a significant 
impact on the determination of key stakeholder groups 
and the priority of taking into account their proposals. The 
priority is given to the orientation towards the profession-
al self-realization of future graphic designers, taking into 
account the requirements of the labor market, student-
centeredness in the organization of the educational pro-
cess, without diminishing the importance of the systemat-
ic scientific and pedagogical basis of the achievements of 
the educational program support group. The expected 
response to changes is a systematic reflection on updating 
the content of training for future graphic designers, which 
is based on the systematization of data on the analysis of 
changes in the sectors of global and local graphic design; 
in the requirements for the content of training and the list 
of competencies of graphic designers; in the content and 
structure of the professional activity of a graphic designer. 

Keywords: future graphic designers; graphic designer 
training, updates; stakeholder approach; stakeholders; 
educational program 
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NAVIGATING GENDER AND FAITH-BASED NORMS IN HOLISTIC ENGLISH INSTRUCTION: 
AZERBAIJANI TEACHERS’ PERSPECTIVES 

This study explores how English language 
teachers in Azerbaijani private schools interpret 
and implement holistic pedagogy amid gender and 
religious sensitivities. The article employed a 
convergent mixed-methods approach involving 35 
teachers through surveys, interviews, as well as 40 

classroom observations across seven urban 
schools. Quantitative data showed that 71% 
adjusted lesson content due to gender norms, while 
60% avoided religious topics. Thematic analysis 
revealed three key issues: superficial gender 
responsiveness, symbolic treatment of religion, and 
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